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L'informatique documentaire est un sujet qui intéresse aujourd'hui de
plus en plus de sociétés, d'administrations ou d'organismes nationaux et in—
ternationaux. Et le probléme du choix du logiciel et/ou du matériel est loin

d'étre simple devant 1'arsenal d'outils informatiques plus ou moirns adzptés
aux besoins des services d'information.

De fagon & pouvoir répondre 2 de nombreuses demandes, en juin 1974 le
BNIST (Bureau National de 1'Information Scientificue et Technique) et la
Délégation a 1'Informatique décidaient de confier ay CXP (Centre d'Expérimen~
tation de Packages), la réalisation d'une étude sur les logiciels et systemes
documentaires disponibles en France. Le STI (Service Technique Informatigue)

de 1'IRIA était chargd d'assurer, pour le compte de la Délégation, le suivi
I—techn.iaue du contrat.

— Cette étude doit permettre, dans un premier temps, d'avoir une vue glo-
[Y bale des produits existants (qu'ils soient ou non commercialisés). Dans ume

Ludeuxiéme étape, une dizaine de produits (commercialisés) seront étudiés d'une
Om&niére trés approfondie et comparative.

L'étude a été suivie et orientde par un GROUPE DE PILOTAGE formé d'experts

et d'utilisateurs. Le document final doit apporter des informations précises,
:)sﬂres et représentatives.

D Ce document ne représente qu'une partie de 1

'étude il sera suivi d'ume
présentation comparative de onze logiciels,

Jacques MICHEL
Secrétaire Permanent
du BNIST

Michel DELAMARRE
Chef du Service Technique Informatique
de 1'IRIA

OTHEQUE

BIBLI
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REMERCTIEMENTS

Nous tenons a nemenrcien toutes Les personnes et Les
oraanisations qui ont permis La néalisation de cetlte
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Zous, qu'ils thouvent Lcd L'expression de nos senti-
ments reconnalssants.
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PRESENTATION DU C.X.P.

. Qu'est-ce que Le C.X.P., ?

L'article 2 des statuts de notre association le précise sans équivo-
que :
"Le C.X.P est un centre d'information et d'expérimen-
tation ch8lé parn des utilisateuns et pour des utili-
sateuns de packages".
Le C.X.P. est une association sans but lucratif (loi de 1901) créé
en 1973 par 8 importantes sociétés. Aujourd'hui le C.X.P. compte 8
membres ACTIFS, 7 membres ABONNES et une vingtaine de membres CORRES-
PONDANTS. Parmi les membres actifs et abonnés nous pouvons citer :
Air France, Charbonnages de France, BRED, EDF-GDF, Société Générale,
RATP, ELF ERAP, ORTF, Régie Renault, SNCF, GRADIA, ainsi que 1'IRIA
et Te BNIST... qui ont demandé cette &tude.

Le principe de fonctionnement du C.X.P. est simple : chaque MEMBRE
ACTIF peut choisir uné étude qui est réalisée par les ingénieurs du
C.X.P. appuyés par des spécialistes si nécessaire. L'étude est en-
voyée 3 chaque société de service dont on compare les produits pour
contrdle (et bien sir entiérement gratuitement), puis elle est dif-
fusée a tous les membres ACTIFS et ABONNES et, & la demande, aux
membres CORRESPONDANTS.

Le C.X.P. réalise entre 8 et 10 &tudes par an. Les cotisatipns de
membres ACTIFS et ABONNES sont respectivement de 35 000 et 20 000 F
par an et donnent droit (sans aucun autre frais) a :

- toutes les études réalisées pendant 1'année

- 1'abonnement au bulletin mensuel C.X.P.i

- 1'utilisation du FICHIER CENTRAL DES PRODUITS LOGI-
CIELS développé par le C.X.P. avec 1'aide de 1'IRIA
les conférences et réunions réalisées par le C.X.P.
pour ses membres.

Pour en savoir plus, contactez Monsieur Jean-Eric FORGE - Responsable
des Etudes. 256-10-99 11, Avenue Delcassé 75008 - PARIS




REALISATION DE L'ETUDE

L'etude a 218 nEalise par des ingénieurs du CXP assistés de
spteiaklistes sous contrats.

c|7) SPECTIALISTES
m - Conthole technique : Mademodiselle RIMBERT. Tnatitut Gustave
LLI Gentral Rousay.
O - Ciude et controles : Monsieun MANSUY ass4is..3 de
détaitles des produits: Monsieun FEDIDA (GETI)
:)INGENIEURS CXP
- Coondination, suivi  : Monsiewr DARAS
des travaux, mise en
LLl forme finale
D - Dinection technique  : Monsiewr FORGE
et premi@res spéedfi-
O cations
I - Swivd jurddique et : Monsieun JACQUET
I— financien
O - Assistance technique : Monsieur ROTMAN
—
m L'etude a4 212 suivie au fur et & mesure de sa réalisation par
— un GROUPE DE PILOTAGE comprenant Les pernsonnalitds suivantes
m (pan ordre alphabézique).
Monsieun CARFANTAN (IRTA)
Madame  CORNTER [BNIST)
Monsieun DELAUNEY {IFP)
Monsleur DUCROT (ITF)
Monsieurn LEROUX {INRA)
Monsieun VIELLARD (DRME-BIS) Président du

Groupe de Pilotage
Madame — WOLFF-TERROINE {1.G.R.)
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L'atude a commencd en novembre 1974 ot a swivi un plan en
Pois phases, qui avait e48 dégind dans Le cahien des
changes du contrat.

1 - Sunol du manché et définition d'un MODELE
peumettant de définin Les grontienes de
2'etude ainsi que Le plan de présentation
des diffenents sysiemes.

7 - Etude détaillde de 11 sysi@mes rnofinus pai
e groupe de pilofage.

3 - Synthise et spéeigdcations générales d'une
procédure expérimentale de fests.

Les différnentes "giches de survol” ont 6te nbalistes a parntin
d'un questionnaire mis au point pan Le CXP et soumis aux con-
cepteuns et distributeuns des produits cités. Ces fiches ont
518 nenvoybes aprnes Leuwr mise au point par Le CXP aux differents
nesponsables des produits cifés Jindividuellement d'abord, puis
globakement, chague responsable necevant £e premien document
(SURVOL) en entdern.

La méme procédure a 818 suivie en ce qui concerne £'étude
détaitlée des produdlts.

Les premiens documents ont &1 disponibles en Juillet 1975.

Quelgues chifgres

L'étude a demandé environ 2000 hewres de travadk aux :L—HQQMQU/IA
changés de sa n€alisation. Une centaine de rendez-vous ont 242
nécessaines pouwr hecuedlLin Les ingormations. 15.000 pages de
documentation ont 6té studiées, 1000 pages ont &X8 Eendtes (dont
600 connespondant au document §inat)
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L'objet de cette étude néalisée par Le C. X. P. est de
permetine une meilleure connaissance des produits qui
existent déja dans Le domaine de £'informatique docu-

mentaire.

L'etude complete comprend thodis ghandes panties :

------------- © Un SURVOL des produits disponibles sun
Le manché grangais. Une étude tr8s napide des
grandes options qui se dégagent.

Une pnesentation comparative de onze
progicdiels choisis pan Le Groupe de Pilotage.

Un modele fonctionnel a &té congu qui permet

de comparern (du poinZ de vue de £'utilfisateur)
Les prodults thes différents et originaux qu' Ll
convient d'étudien.

Une prisentation détaillée des onze
progiciels choisds. Conclusions génénales

LE PRESENT DOCUMENT CORRESPOND A LA
PREMIERE PARTIE DE L'ETUDE QUI A ETE
REALISEE PAR LE C. X. P. DANS LE CADRE DE
CE CONTRAT PASSE AVEC LE BNIST ET L'IRIA
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PRESENTATION GENERALE DU MARCHE

La premiére difficulté de ce survol a été de dresser 1la
liste des produits auxquels il fallait s'intéresser. En
effet, le marché est assez fourni en produits trés dif-
férents les uns des autres et i1 n'est pas toujours faci-

le de dire si un progiciel peut étre considéré comme un
logiciel (ou un systeéme) documentaire ou non.

I1 fallait donc se fixer des frontiéres. Et tout d'abord
avec uﬁ voisin trés proche : les systémes de gestion de
bases de données (S. G. B. D.) Or cette frontiére a plu-
sieurs points de vue n'est pas treés précise et 1'incor-
poration d'un produit dans la liste peut paraitre souvent
subjective. Nous avons pris comme critére essentiel le

"savoir-faire " contenu dans le produit. .

Un systéme de gestion de bases de données est congu pour
manipuler facilement des informations réparties dans une
structure plus ou moins complexe mais toujours définie

et explicite : en fonction de ses caractéristiques, une
donnée va se placer dans une zone déterminée de la struc-
ture. Les éditions sont treés générales et doivent &tre
définies par 1'utilisateur. Enfin un systéme de gestiaon
de bases de données est logigquement congu pour la mise-

a-jour plus que pour l'addition d'informations.
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Un systéme documentaire au contraire @ une structure
extramement mobile : chague document entre avec ses
caractéristiques et "s'accroche” aux autres plus ou moins
directement. Ici la structure est ftres changeante, ce sont
les "régles d'accrochage” qui sont fixes. Au niveau des
éditions les paramétrages sont fait en fonction des

besoins spécifiques des documentalistes. Enfin les systémes
sont congus pour supporter de trés gros volumes d'infor-
mations dont la volatilité est faible et qui augmentent

par accroissement successif.

Cependant cette régle n'est pas nan plus trés précise,
d'autant gue nous avons recherché 3 présenter les possibi-
l1ités du marché pour chague catégorie d'utilisateurs, en
tenant campte de 1'environnement : ainsi SOCRATE ne fait
pas partie des produits étudiés alors gque FIND en fait
partie. SOCRATE a comme concurrent pour les matériels sur
lequel il fonctionne des produits typiguement documentaires
comme MISTRAL & la C.I.I. et STAIRS ou RIRMS pour I.B.M.
ICL par contre n'a pas de produit spécifiguement documen-
taire et FIND est susceptible de répondre & des besoins

documentalistes.

Une autre frontiére est la spécificité des produits.
Frontiére également assez floue derriére laguelle on trouve
des produits de gestion de bibliotheque, de composition

automatique des textes, etc...
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I1 est intéressant de regarder l'origine de tous ces

produits

On trouve d'abord des produits figurant aux catalogues des
constructeurs de matériel informatique
RIRMS et STAIRS principalement chez IBM (D.P.S n'est plus

maintenu) MISTRAL pour la CII, FIND chez ICL, GOLEM chez
UNIDATA.

Autre catégorie : les gros produits-programmes écrits par
des organismes désireux de se dotter d'un matériel
documentaire important : TITUS de 1'Institut du Textile de
France, SABIR de 1'Institut Gustave Roussy, la chaine

de 1'IFP, SAFIR pour le CNET, etc ... Ce sont

en général des programmes écrits au début pour une
application spécifique. Ils ont cependant des

possibilités trés étendues et sont susceptibles de répondre

3 des utilisateurs exigeants.

Viennent ensuite de nombreux produits dont le thamp d'action
commercial ainsi que les possibilités techniques sont

en général trés spécialisés. Ces produits sont intéressants
a4 connaitre parce qu'ils peuvent répondre parfaitement 3

un besoin, si celui-ci recoupe de tres prés celui des
concepteurs du produit. Au niveau de notre étude cependant
nous nous contenterons de les mentionner en les
accompagnant d'une description sommaire : ils sont en
général déja connus des spécialistes oceuvrant dans le

méme champ et leurs spécifications sont souvent

susceptibles d'évoluer.
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Indigquons enfin gue nous nous sommes limités
a des produits effectivement diffusés en France. Nous
avons cependant jugé utile de mentionner gquelgues pro-
duits gui, bien gue n'ayant pas & 1'heure actuelle
d'utilisateurs, ont déjd une base solide de contacts
et (surtout) des moyens d'assistances suffisants dans

notre pays.




LES_PRINCIPALES CARACTERISTIQUES

Nous donnons ci-dessous fLe schéma du "modefe" que nous

avons mis au point. L'explication détaillie de ce modeLe
est donnée dans fa seconde partie de cette étude.

GESTION peg
ENTREES pf
DOCUMENTS

M)K‘“NISTRAT 1N
SINY3LX3
SNOSIYIT

BIBLIOTHEQUE DU CERIST

EXPLOITATION

LANGAGE



BIBLIOTHEQUE DU CERIST

Les langages informatiques dans lesquels ont été écrits les

programmes sont variés mais on y retrouve trés souvent 1le
langage Assembleur ce qui est d'ailleurs un obstacle & la
portabilité du produit mais gui est souvent un gage
d'optimisation des procédures. Les langages gvolués utilisés

sant FORTRAN, COBOL et PL/1.

Les constructeurs ont édité une documentation assez
importante sur leurs produits. Certains autres produits
ont une documentation d’'aussi bonne qualité (manuels
d'utilisation, description, mise en place, etc...). Il
faut cependant reconnaitre qu’'en régle générale il y a une

nette insuffisance & ce niveau.

Voyons maintenant les différentes fonctions

La constitution du stock est en général faite par le

produit lui-méme mais 1'importance des validations des
informations & rentrer est trés variable. Elles 'sont pear
exemple trés développées dans PASCAL dont c'est le but
principal. La plupart des produits ont choisi de faire
cette constitution par lot mais certains comme TITUS, IMDOC.
et STAIRS (par 1'intermédiaire de ATMS),RIRMS offrent

la possibilité de rentrer les documents a 1'aide de

consoles de visualisation.
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L'indexation des documents est également envisagée
différemment. Certains s’en tiennent a une indexation
manuelle & 1'aide d'un:thésaurus pr&@déterminé, d'autres
font de 1'indexation plus ou moins automatique. Les plus
avancés permettent d'incorporer desOdéscripteurs nouvéayx
dans le lexique. Les systémes fonctionnant en texté lithre
ne sont pas trés développés et les essais d'utilisationh
de texte lihre en langage naturei foﬁ{ﬂencore partie du

domaine de la recherche. )

La fagon dont est traitée la recherche rétrospective (RR)

est plhs homogéne. Le systéme de recherche se sert !
également de descripteurs et se fait & 1'aide d'un fichier
inverse. Les opérateurs sont toujours un peu les mébes.
chague produit se caractérisant par guelgues perfection-

nements supplémentaires. Bien souvent cette recherche

t

office de lecteur de cartes st d’imprimante, soit E

de'utiliser un systéme plus élaboré o0 1'dtilisateur

UJdialogue véritablement avec le systéme. Il existe parfois

de plus, des procédures d'aides a 1la recherche qui guident

c:)l'utilisateur dans la formulation de ses questions.

—
28
m
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La diffusion sélective (DSI) est parfois considéree comme

une recherche rétrospective ol les profils sont de simples
questiens; mais généralement les procedures sont nettement
différentes, adaptées & la taeille du fichier sur laguelle
on travaille et au grand nombre de guestions posées.

Les moyens d'édition en sortie de la DSI sont divers mais
i1 faut noter 1'évolution des moyens modernes tels que la
photocomposition et 1'édition sous microforme. Le terme

de profil cache des contenus bilen différents allant de

la guestion de type recherche rétrospective cataloguée
jusqu'ad un ensemble d’'informations caomportant gvidemment
des renseignements pour la sélection des documents mais
aussi des renseignements personnalisés destinés & améliorer

le service de DSI.

Les éditions diverses sont assez importantes et permettent

de tirer du fond documentaire des informations sous des
formes adaptées aux différents besoins (éditions de
thésaurus sous diverses formes, bulletins; listes de
références, index...J). L3 aussi les supports d'édition sont

variés et tournés vers les techniques modernes.

Bien des systémes fournissent au gestiannaire de la base,
des renseignements de types statistigues sur l'entrée des
documents (fréquence d'utilisation des descripteurs...},
1'exploitation (temps d'utilisation CPU par .question,...J,
la gestion informatique de la base {occupation et besoins
de restructuration des fichiers,...), etc... Ces
renseignements sont loin d'&tre négligeables car ils
permettent de bien gérer la base (du point de vue

documentaire et informatique) afin de rendre son utilisation

plus souple, et ce & un colt minimum.




Les possibilités multilingues existent sur peu de produits

et sont encore assez limitées : TITUS et SABIR. Le cCongreés

ADBS de décembre 1974 1'a souligné. Le multilinguisme est

encore du domaine de la recherche mais le nombre de person-

nes qui s'y intéressent permet d'espérer 1'intégration de

fonctions de traduction dans les logiciels documentaires de

demain.

(/)Les problémes d'accés au fonds documentaire ont été
~,également examinés. Si certains concepteurs ant refusé
IJJun contrdle d'accés, d'autres ont congu un systéme de
Q)secret assez élaboré, justifié souvent par 1'utilisation
Les personnes ayant accds & la base ont un code qui leur
permet soit de consulter uniquement la base (avec ou non
possibilité d'édition) soit d’'intervenir sur la base
{création, suppression, mise & jour). Les accés peuvent

avoir des portées & différents niveaux : le fondsdocumen-

UJtaire, le document, une partie du document.

c

j:sensiblement les mémes, tout au moins dans leur nature :

Les fichiers sur lesquels le systéme travaille sont

F_fichier bibliographique, fichier de recherche, fichier
C)thésaurus, fichier des profils Mais on trouve également
:jdes fichiers des mots vides, fichiers des synonymes,
DDfichiers des gquestions catalogués. Le type d'organisation
ESEt leurs méthodes d'accés informatique sont fonction des
traitements que l'on a & effectuer sur eux : séquentiel,

séquentiel index&, direct.

“§-§-§-§-§-§-§-§-
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Le descriptif des différents é&léments composants les
logiciels fait apparaitre une disparité assez marquée dans
hien des domaines, allant de la non existance de certaines
fonctions & des possibilités trés développées. Les
logiciels présentés ci-apreés sant destinés & faciliter et

5 améliorer les travaux des documentalistes et peuvent &tre
considérés comme un ensemble d'outils o0 chacun pourra y

trouver des solutions plus ou moins adaptées & son probléme.

§-§-§-§-§-§-§-§-§-§-5§

Cette présentation préléminaire est developpée de fagon beau
coup plus importante et plus précise dans le deuxiéme docu-

ment : ETUDE COMPARATIVE.






