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AVANT-PROPOS

Lecremierpas d'ure démarche rationnelle de conception de produit (1) est 'expression du besoin. L'essentiel
des couts d'un produrt est compris implicitement dans le besoin 1el qu'il est exprimé par le demandeur.
4

L3 pratique de F'Analyse de la Valeur a montré que I'expression fonctionnelle du besoin était un facteur
déterminant de la compétitivité. g
T &
x
. & . o
Un gutil méthadolog que est apparu nécessaire pour détecter et formuler le besoin et justifier en avsl les
grigences techniques contenues dans un marché ou un contral d'études, voire un appel d'offres.

la démarche ariginale et rigoureuse du Cahier des Charges Fonctionnel (CdCF) répond & cette sttente.
3

Cedecuments'inscritdang les préoccupations perménemes des pouvoirs publics d'inciter les donneurs d’ordre
a s ewrnmear en terme d'obligations de résultats, de préférence aux obligations de moyens. En donnant un
référencefonctionnelie du besoin, ifcontribue & l'obtention de fa Qualité définie comme « 'gaptitude d'un produit
& sat:sfaire les besoins des utilisateurs ». &
Le CdCF. par son caractére fonctionnel, ses régles de flexibilité et les moyens mis en ceuvre pour I'élaborer,
orente la recherche de la définition technico-économigue optimale du produit. Il favorise le dialogue entre les
partenaras toul enrestituant 8 chacun ses responsabilités. En libérant le jeu des techniqgues et des technolo-
qies il reptorce fns rhances d'émergence de l'innovation.
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oo »

(1l Le terme « Produit » peut signifier un prodmt au sens propre du terme, un processus indusiriel ou
administralif, une prestation de service, un dquipement, etc.,
k3
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Avartissement . Le prédsent documant s;atgchb ;
— & donner les buts et implications du CdCF,
AR § S3%

— &décrire ses élémants constitutifs, son processus d'élaboration et ses caractéristiques en
fonction de ses différents cas d‘utilisation.
I

bl
Ce document, pour J;{e d’application géndrale, décrit 18 démarche & adopter lorsque
plusieurs étapes sont pécessaires pour parvenir & une expression efficace et précise du
besoin. R

Dansdenombreux clif:, cettaddmarcha pourra dtre allégde . parailisurs, elle précédera
I'émission de documents conformes aux rdgles an vigueur dans la secteur d’activité
considéré. Y

&

La présente norme expdrimentale sers rédxaminde au terme de la pdriode d’épreuve 8 savoir fin juillet 1987,
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1 OBJET
Le présent document a pour objet d'exposer : '

— quand, pourquoi et commant utiliser | CJCF,

— les principes généraux du CdCF, ¥

— son contenu type, 2

— jes moyens & mettre en wuvre pouf sa rédaction.
— son articulation, .

A
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2 DOMAINE D'APPLICATION - ¢
La présente norme est applicable, & des degrés divers, toutes les fois qu'une entité quelconque {organisme,
sntreprise, départementd'une entreprise}formule une damanda & une autre entité qui possade des capacités et
des compétences suffisantes pour lui propeser en réponse un produit, un sarvice ou toute autra prestation.
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X 50-153 (1) Analyse de la valeur — Recommandations pour sa mise en ceuvre.
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4 DEFINITIONS

Lestermes utilisés en Analyse de la Vaie’ﬁr sont définis dans 1a norma NF X 50-180 « Analyse de {a Valeur —
Vocabulaire={1) llestconseillé de s’y reporterenpriorité. Capendant, alind'dviter trop dereports a t'utilisateur
de la présente norme, les définitions des termes absolument indispensables pour I'utitisation du CdCF sont
données ¢ dessous. !
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{1} Encours de préparation.





