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L (! cremier O,H d'ur'!; démarche rationnelle de conception de produit fT) est l'expression du besoin. L'essentiel 
des coûts d'un prodUit est campos implicitement dans le besoin leI qu'il est exprimé par le demandeur. 

1 

~~ 

Lil Dratlque de l'Analyse de la Valeur a montré que l'expression fonctionnelle du besoin était un facteur 
détermmant de la compétitivité. , l " 

~ . 

Un QuoI méthod%g'Que est apparu nécessaire p3'ur détecter et formuler le besoin et justifier en aval les 
eXlgp'nce.~ lechr1lQuI>S cnNenues dans un marché o'v un contraI d'études, voire un appel d'offres. 

4 

L8 démarche Of/gmB!e et flgoureuse du Cahier des Charges fonctionnel (CdCF) répond '* cette attente. , 
~~ 

Ce dec IJm~nt S 'if1 <;(:r If rhns Ips préoccupations permanentes des pouvoir s publics d'inciter les donneurs d'ordre 
:1 s eYj)fI"1f1' ('n If'rme d'obi/gallons de résultats, de préférence aux obligations de moyens. En donnant un 
rlj,lé'ence'fonctl(')nnlo?lfe du beSOin. Il conlribue à l'obtention de la Qualité définie comme· l'aptitude d'un produit 
à Sàlls({Jife les beSOIns des ulilisateurs ».:. 

:J 

Le CdeF. l'sr son carSClf}re fonctionnel, ses règleS~e flexibilité et les moyens mis en œuvre pour l'élaborer_ 
oflente Is rechp.rche de Is définition lechnico·économique optimale du produit, 1/ favorise le dialogue entre les 
partenalfPS toul p.n (rLÇfltusnt è chacun ses responsabilités, En libérsnt le jeu des techniques et des technolo· 
pICS. Il renforr.c f"., r l '.1r1':(,S d't!mergence de /'in.n~jVllt~on. 

t l, ~ 

(1 J Le terme. ProdUit. peut signifier un produit au sens propre du terme, un processus industriel ou 
administratif. une prestation de service. un équipement, etc" 
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Avertissement: Le pr~sent document l'.'lch. : 

- ; donner les buts et iltplicBtions du CdCf, 
"~ .. ,: 

IJ décrire ses élémfmtl constitutifs, son processus d'él8boration et ses caractéristiques en 
(onc';on de ses différÎnts cas d'utilis8tion. 

; 1 

"" Ce document, pour Itre d'appliC8tion générale, décrit la dsmarche à adopter lorsque 
plusieurs étapes sontlu§cess8ires pour parvenir 8 une expression efficace et précise du 
besoin.: .;J". 
D.n, d, nombreux c1" c~tt, d~m.rchfJ pou". Itr, ./Iégé, ; p.r .il/turs, ell, précèder. 
rémission de docum,nts conformos lUX rdg/es ,n vigufJur dsns 1, sectfJur d'sctivitIJ 

cons/d'r', "'-!. 
LB présente norme expérimentale sera réJiaminse 8U terme de 18 période d'épreuve 8 savoir fin juillet 1987. 

!» n ., 
1 ~' , i~ 

1 OBJET J '~.' .~ 

;, 

Le présent document a poùr objet d'exposér : li 

- Quand. pourquoi et comment utiliser Il· C~;~F. 
les principes généraux du CdCF, .' '( 

son contenu type. 
,t· 

2 

les moyens à mettre en œuvre pour sa'rédaction, 

son articulation, 
. !: 

". 
·.h: :,. ,p. ti; 

DOMAINE D'APPLICATION:· ,1 
, . 

La présente norme est applicable, à des degrés divers, toutes les fois qu'une entité quelconque lorganisme. 
entreprise, département d'une entreprise)formule une de ma nde Il u ne a utre entité qui possède des capacités et 
des compétences suffisantes pour lui proposer en réponse un prodUIt. un service ou toute autre prestation. 

3 ReFeRENCES . ~::'l" ! 
NF X 50- 150 (1) Analyse de la valeu,."'....,:·. o;abulalre 

l 
NF X 50· 152 (1) Analyse de la valeur -"CaractéristiQueS fondamentales. 

\\. 
X 50· 1 53 (1) Analyse da la valeur """,:""Recommandations pour sa misa en œuvre. 

j. 
4 DeFINITIONS " t 
Les termes utilisés en Analyse de la Valetr sont définis dans la norme NF X 50· 150« Analyse de la Valeur­
Vocabulalre.(1), Il est conseillé de s'y reporter an priorité. Cependant, alin d'éviter trop de reports à l'utilisateur 
de la présente norme, les définitions des termes absolument Indispensables pour l'utilisation du CdCF sont 
données CI dessous. ~ 

~ 
'i. 

(1) En cours de préparation, 
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