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HISTORIQUE

En 1962, les responsables de la Sécurité Sociale héritaient d'une téche difficile
marquée essentiellement par la désorganisation d'une administration complexe et

dépourvue de moyens,

De plus, l'institution avait beaucoup souffert de la destruction de ses princi-
paux fichiers sinsi que du départ massif des personnels européens qui représen~

taient plus de 80% de l'ensemble du personnel des Caisses de Sécurité Sociale.

Le premier souci de chacun #tait alors la reprise en main de ce grand service
public. Malgré la pression et l'urgence des besoins, les préoccupations &taient
fort €loignées des problémes informatiques qui ne pouvaient constituer qu'un
surcroit de difficultés.

Cependant, 1'importance des tdches & réaliser et les volumes d'informastion trds
importants suxquels sont confrontés les organismes les ont conduit progressive-

ment & rechercher l'utilisation de moyens modernes de gestion.

Toutefois, l'absence de coordination entre les organismes engendrait une diver-
sité dans les solutions, peu compatible avec une organisation rationnelle. En
effet, il n'€tait pas nécessaire d'effectuer d'études détaillées pour percevoir
1'importance des similitudes des différents organismes. Que l'on rapproche les
catégories d'informations traitées, leurs origines, kurs destinations ou les
opérations qu'elles engendrent et l'on constate un recouvrement quasi-intégral
de ces différents ensembles., Par ailleurs, les liaisons fonctionnelles précises
gui structurent le secteur Sécurité Sociale nous obligent & le considérer comme

un tout.
Et c'est ainsi qu'en 1972, la Direction G&nérale de la Sécurité Sociale, sur

proposition du Commissariat National 3 1'Informatique adhZrait su principe de

lancement d'une étude globale sur l'informatisation du secteur Sécurité Socisle.
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feci permettsit une pleine utilisation des potentialités et la mise en commun
des investissements en hommes, &tudes et matériels. Ces considérations nous ont
conduit 3 la recherche d'un systéme permettant 1l'amélioration de la gestion pro-
pre & chaque organisme tout en simplifiant les communications entre les parties
afin d'éviter les surcroits de demandes faites au public et aux employeurs et

de mieux cerner tous les agpects de l'activité de ce secteur.

L'INFORMATIQUE DANS LA SECURITE SOCIALE

Le recours & l'informatique a &té rendu nécessaire pour faire face asux besoins

réels provoqués par :

1) l'accroissement trés rapide des charges de travail corrolaire au développe-
ment de l'emploi, au développement démographique, & l'extension de la Sécu-

rité Sociale & de nouvelles couches de la population,

2) 1'engorgement dans les activit®s guotidiennes et 1'accumulation de retard

dang les traveux courants,

3) la nécessité de mieux embrasser et plus efficacement les problémes que po-
sent le synth&se des opérations journalifres. C'est-3-dire de cerner plus
exactement les questions qui se posent tant & 1'intérieur de l1'institution
qu'en ce qui concerne son impact et la fagon dont elle accomplit les services

que 1'on attend d'elle,
4} le besoin d'analyses plus &laborées pour la gestion des organismes,

5) la nécessité de pouvoir répondre dans les meilleurs d8lais et le plus effica-
cement possible & toute décision en matidre de législation sociale (extension

de la protection sociale, revalorisation de pensions, par exemple),

6) le rdle privilégié qui est le sien en tant que source d'information privilé-

gife pour le service de planification du pays,
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7) la nécessité de remplacer dans certsins cas le matériel classique qui ne ré-
pond plus aux besoins de 1'institution et qu'on ne paurait de toute maniére

renouveler, sa fabrication étant arrétée.

8i les facteurs répondent 3 le question "Pourqueoi 1'informatique 7", il reste
Qo . . . . .
5°84finir les modalités d'insertion qui répondent 3 une autre question : Quel

informatique 7

La démarche adoptée dans notre projet depuis 1972 nous donne de bonnes certitu-

des d'aboutir, elle repose sur deux idées directrices :
1) bétir un systime informatique & 1'&chelle du probléme.

2} bétir un systéme informatique Z 1'échelle des hommes.

i s St i

1) 1'échelle du probléme : l'une des plus grandes difficultés Aans 1'c-

rientation d'un projet informatique de vaste envergure réside sans doute dans
la nécessité de choisir anjourd'hui les moyens de résoudre les problémes de

demain.

La plus grande tentation est de satigfeire rapidement les besoins ur-
gents des utilisateurs avec des &quipements provisoires, des solutions provi-

soires, des hommes proviscires et de créer ainsi des systémes morts nés.

Une autre tentation aussi §£1lusoire ¢t coliteuse serait de rechercher
au long d'interminables &tudes un systéme informatique prestigieux et plein e

promesses qui ne verralent jamais le jour.

Ces illusions d'optique ont souvent &t& dénoncées comme des remddes
pire que le mal, mais tout respongable, aussi averti scit-il, les rencontre

toujours.

Le schéma directeur définjt, évite & nptre sems, cet écueil en assigro-*
intentionnellement & la puissande des Bquipements chuisis des limites d'utili-
*'F/..’
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sation proviscires. Ces limites sont le gage d'une mise en ocecuvre du modéle dars
des délais raisonnables et cette réserve de puissance du systéue, un stir:lant
pour les informasticiens 3 de nouveaux développements d&s que la nremifre phase

aurs &té maftrisée,

2} 1l'échelle des hommes : 1'échelle des hommes raecouvre deux aspects

-~ la qualité du service rendu par le systéme informetique,

~ le rdle &ducatif d'un projet informatique dams un pay:s en d€.eloppement.

La gualité "humaine” du systéme informatique s'e:prims avant tout par
la discrétion avec laquelle il prend place danz un milieu de travail tradition-

nel et peu enclin § des bouleversements.

Cette considération a &t& largement »rise en compte dans les cbjiectif:s
fonctionnels du modéle et particuliérement dans les circuits qui mettent direc-

tement en contact 1l'institution et les assurés,
Cette discrétion fait oqu’un sysiSme informatigue est "acceptée",

Mais il est une deuxidme quelité gqui permet qu'un systéme soit "désiré":
c'est le rdle 8ducatif particulier qu'il peut jcuer dans tous les services ol

il doit intervenir.

Et ce rdle mérite d'étre développé & tous _es stades du projet par un

effort et un souci permanents de formation et d'irfcrmation,

Cette démarche qui semble, i premiére vue, ralentir le courc dn projet,
+ » - & o~
trouve rapidement sa récompense dans l'adéquation des sclutions adopites aux
réelités de 1'institution et dans la cortribution active ct intéressfe de chacun

& une technique gue l'on croyait inaccessible.

Ainsi démystifié dans son pouvoir, le systéme informetique peut-il deve-

nir 1l'outil primordial de tous les services de la Sécuritf Sociale.
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Les différentes structures mises en place par la Sécurité Sociale alg?-
rienne dans le cadre de son projet informatigue {comité directeur, comités tecl-
nigues, Bureau des FEtudes et Réalisations Informatiques) témoignent de cetto

volonté d'approche et de son bien fondé,

Ces quelgues principes définissent bien ce que la Sécurité Sociale al-
gérienne zttend de 1'informatique : non pas le ''choc du futur” mais au contraire

la meftrise de son évolution.
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L'organisation actuelle de la S8curité Sociale et les orientations générales
de la politique sociale ont constitué la toile de fond du plan d'informatisa-

tion.

L'organisation actuelle se caractérise par une décentralisation des activités

& plusieurs niveaux :

~ décentralisation territoriale : ALGER - ORAN - CONSTANTINE,

- décentraligation fonctionnelle par régime de Sécurité Sociale :
. régime gfnéral (CASORAL, CASOREC, CASORAN, CAAV),
. régime minier { C.5.8.M.)
. régime des non salariés (CAVNQS)
. régime des fonctionnaires (C.3.5.F.)

. retraite complémentaire (CAAV),

Dans chacun de ces organismes, on retrouve des services de gestion communs
(immatriculastion, prestations, recouvrement des cotisations) et des services

spécifiques (pensions vieillesse, retraites).

De plus, la plupart de ces organismes sont organisés sur le modéle d'une struc-
ture centrale relayfe par des antennes ou centres payeurs dispersés sur l'en-

semhle du territoire

CASORAL 2L centres payeurs ou dispensaires
CASOREC 11 centres payeurs ou dispensaires
CASORAN 23 centres payeurs ou dispensaires
CAVNOS 2 agences, 5 antennes

C.5.8.F. 19 centres payeurs ou dispensaires
C.5.5.M, 21 centres payeurs ou dispensaires
C.A.ALV. 3 centres

A partir de cette situation présente, les orientations de la politique socisle
qui dBterminent 1'8volution de 1'institution et de son organisation metter”

Y A
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1l'accent sur quatre points :

- la volonté d'accentuer la décentralisation des organismes et de rapprocher
1'institution des assurés : redécoupage "'régions Sécurité Sociale', d&mul-

tiplication des centres de paiement.

- le réle privilégié reconnu 3 la S&cuté Sociale dans une &conomie nationale
planifiée en tant que source d'informations & caractére socio-&conomique
pour les organes de planification, r8le qui exprime la vocation particuliére

du Centre National de la Sécurité SOciale.

- le souci de simplifier la législation et de normaliser les méthodes de ges-

tion dans les organismes.

- 1'extension du champ 4'spplication de la Sécurité Socile & de nouvelles ca-

tégories de population et & de nouveaux types de risques.

Les chiffres les plus caractéristiques des activités de la Sécurité Socisle
et leur évolution & moyen terme permettent de préciser 1'échelle du systéme

mis en place.

[ 1973 / / 1980 /
ALGER 2.400.000 4,200,000
Vd“’“ﬁ ge d€comptes §  oysranTINE 660.000 1.000.000
ORAN 360.000 1,000,000
Pensions ensemble du
territoire £0.000 110,000
ALGER 165.000 300,000
Rombre 4'al~
locataires CONSTANTINE 170.000 280.000
ORAN 60.000 100.000

A 1'€noncé de ces donnfes et des caractéristiques générales des structures de
1a S€curité Sociale, il &tait clair que l'informatique en général et la t&18-
informatique en particulier devaient jouer un rdle de premier plan dans la

mise en oeuvre de la politique sociale des prochaines années.





