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PREAMBULE

Les objactifs que nous avions fixés en réponse 3 Vappel d'offres de I'ATP, "'Obser-
tion du changament social et culturel dans la région Rhone-Alpes” {CNRS - Rhbne-
Alpes] tenaient & I'évalugtion du niveau de concordance entre : les buts affirmeés {ou
implicites} et les objectifs atteints via certains appareils de formation qui s‘adressent aux
travailleurs immigrés, Dans cette évaluation notre préoccupation était détudier les effets
repérables sur le plan économigue social, psychalogique, relationnel et informationnel de
la formation actuise per des stagiaires d'opérations de formation spécifiguement destindes
A des travailleurs immigrés {adultes ayant au départ une non-maitrise netoire de la lan-
gue frangaise). Cette analyse n’antendait pas réduire I'explication de situations complexes
dans lesqualles les individus sont insérés, & I'action d'un seul facteur, gui serait la ""forma-
tion’" {"bonne”, "mauvaise’”, “inachevde”, “insuffisante” ou “‘absente’’}, elle supposait npar
contre la prise en compte des conditions de vie des travailleurs immigrés insérés dans una
forrmation sociale et économique frangaise sous un registre restrictif : fournir de la main
d'cuvre. o

Cetie recherche portait sur I'observation du davenir d'une cohorte de stagiaires de
la MPS* de Grenoble {Isére), aprés la fin de leur cursus da formation {aprés stage FPA)

L'é¢lude du devenir des "'préformés’ MPS était complétée par Vanalyse-d'un échan-
tillon de référence constitué par un nombre égal de travailleurs en attente de formation.
{Ayant posé leur-candidature a la MPS),

La partie de la recherche dont nous rendons compte ici s'est effectuée entre novem-
bre 1977 et novembre 1978, et 5'est ienue aux abjectifs fixés.

Cette recherche s'est déroulée dans des conditions qui, dés le départ, Staient spéci-
fiques et particuliéres et qui sont & 'origine de la richesse des mateériaux recueillis :

— la recherche était effectude & partlr d’'une institution concernde, dqui avait sa par-
licipation {documentetion, sources, force de traveil), et qui cngageait par la méme
sg propre mise en ohservation.

— le principal chercheur engagé sur le terrain était lui-méme concarné et se sentail
{s’est senti) imnplique,

— ces caractéristiques induisaient, de la part des Tnterviewés, une participation parti-
culidgrement pregnante ; ceci sa répercutant favorablement au niveau du vécu et des
centanus de |'entretien et qui supposait nécessairement une lecture historiguement
restituée, remise dans un coniexte global d'oli n'étaient pas absents des &léments
affectifs liés au vécu (précadent) a la MPS,

La sornme des éléments recueills s'est révélée bien plus importante que ce qui aurait
été suffisant pour répondre aux ohjectifs fixés.

Ceci est une résultante (prévisitle) de la méthode d'spproche clle-méme.

*

Maison de la Prumotion Sociale.
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La qualitt et !g densitd des. informatons dent nous disposons, n'auraient pu &tre
analysées dans fe lapé s temps imperti (ndanmeins, I"ensemble de cette information a
§té prise en compte, anrds ung premidre analyse, dans [‘interprétation des contenus des
entretiens). I analvie de tous ces marériaux devra &mre-poursuivie uitérieurement, et
mise sn valeur par Jes. gpératlons de recherche spéeifigues, complémentaires.



BIBLIOTHEQUE DU CERIST

INTRODUCTION

5 1 - DEMARCHE ADOPTEE -

Nous souhaitions étudier |'itinéraire socio-professionnel d'une cohorie de stagiaires
de la MPS de Grenoble {1} ayant fréquenté les cours de pré-formation de 1970 & 1974,
soit environ 400 individus, 8n prenant ceux qui ont été orientés {a la suite des tests
FPA de fin de stage! vers les métiers du Batiments et T.P. du ler degré ou Préparatoire
Bitlment, ce qui représente 30 % du total, soit environ 160 personnes.

Compte tenu des difficuliés prévisibles {forte mobilité apris retour 3 lz vie profes-
sionnelle} pour retrouver 'a totalité de ces stagizires (et caci malgré les éléments conser.
vées dans les fichiers de la MPS et de !"A_F.P.A.), nous avans fixé notre échantilion &
80 personnes, L'échantilion de référence constitué par des demandeurs de formation a
été éoalement fixé sous cette base.

Par I'étude de la cohorie choisie nous entendions faire ressortir les cas da :
— insertlons professionneiles réussies, sous un critéreé minimal : concordance emptoi-
qualification (concardance reconnue & fa fois par le poste ococupé et la rémunéra-

tion) ;

— non-aboutissement des efforts de formation : situation d’emplai inchangée {ou dé-
gualification) ;

— individus pout lesquels la poursuite de la formation a été stoppée. Il s'agiszait ici
de montrer les cas oll cette situation a ou n'a pas géné la carrigre professionnelle.

(1} L'AM.PS. (Association 1901 qui gér: 1a "Maison de la Premotion Sociale”} est habilitée & organi-
ser ellernéme des ections spécifiques de formation dans des secteurs non couverts par les opératlons
existantes. Leur ¢contenu et son financement sont fixés par une convention de la loi du 3/12/1966
et du 17/7/1971 dont I'Associaiion est signataire.

Dans ce cadre, FAM.P.S. assure, depuis 1870, V'organisation de stages de pre-Tarmation profession-
retie 8t de préparation & l'entrée en F.P.A. (apprantissape intensif du frangais, initiation 3 I'eutil,
perfectiannement aux démarches logiques et zu calcul) pour travailleurs étrangers sans formation
de base en langue francaise.

Depuls 1970, "A:M.P.5. a accueilli 840 stagialres ayant terming leur cursus. 73 % ont ét8 qualifiés
commg aptes A suivie une formation dans un gentre A.F.P.A., 22,5 % ont i classéds en “'prépara-
loirg Batiment” ou di subir des prolongements de stage, ef 6 % ont &4 repvoyés dans la vie active
n'ayant pas acquis un niveau sufflsant. £n 1976, les résuliats ont été respectivernent : 79,2 %, 18,7 %
ct 1,6 % pour 134 stagiaires (80 % de ces stagiaites étalent d'vrigine maghrébine).

Enfin, "Asso¢iation peut Etre chargée, sur proposition du Comité Régional, d'études, d’enguétes ou
de tiches d'information ou de documentation portant sur les problémes de promotion saciate,

Aingl FAMP.S. a particlpé en 1972, 3 12 demande de la cellule de Travail consacrée aux problémes
des travailleurs &trangers, auprds de la Mission Régionale {(Rhéne-Alpes!, 4 une recherchz piuri-
orgamismes (A.E.E. - Lyon, C.IP.L., C.L.F F.A) sur "les critéres de validitd pédagogique d'une action
de formation destimée 3 des travailfous Strangers™.

L'AM.P.5. a participe également & une recherche sur des besoins de formation des populations im-
migriées dans I'agglomération grenobloise. Cette recherche a &ié menée avec d'autres organismes lo-
caix dans le cadre du "Collectif Alphabétisation™ de Grenoble.



BIBLIOTHEQUE DU CERIST

12

L'étwude des siuations post-formation devrait tenir compte de :
~ iz durée feouiée depuls lz fin du stage FPA

— Vimpact des différentes stugtions familiales © isoiés {ov “célibutairisés”} er marigs
avec famiile en France ;

— i'importanse d'eutres Tactaurs ; accident du travail, meladie invaiidante, événements
famiifaux.

Coniointement & ces élémente, secueiliis par guestionnaire, nous enregistrions sgale
ment les caraciéristiques personnelies : dge, situation familivle, parentée & charge, séjour,
ariécadants scofaires, calridre professionnelie, origine rurale ou urbaine, ete.

Ce guesticnnaire se proiongesit sous forme d'eniretien semi-directif centré autour
d'un réclt d'axpérience’” véeue {y incius la période d'avant formsticn). Nous cherchions
ains! & déterminer ies chahgernents sucgessifs intervenus au niveal de Pempiel, de ja qua-
iification reconnue par |'sntreprive, de ja nature du trevail, du salaire, de I'évolution des
projets profassionnsals ef, d'une fagon générale, du projet personnel (gromotion sctibaitée,
retour et canditions aitendues pour.fa congrétisation de celui-ci}, modification dans le
comportement et dans e niveau <insertion prafessionnelle et sociale (degré ¢ ouverture
— sous bise critiaue au non — & Yinformariton transmise par les différents médias, rayon
de reigtions, type de repports & Pintérieur de la famiilel.

Notre approche, priviléglant les “récits d'expérience’” et les “histoires de vie” {ce quf
exigeait je choix de petits échantilions), visait la connaissance des facteurs qui, chez les
travailleurs immigrés, font parfois montsr vertigineussment 'espoir d'une promotion pro-
fessignnetle 2t sonidle {kspoir gui les mobilise fortement), st des mécanismes d’exclusion
i de dissuzeion oui agissent par la suite et tout au lorg de |2 formaticn,

Wotre recherche g 1€ orientée vers ure analyss de situgtions et ses déterminants, en
essavant e départager d'ure part ce qul revenait & 'a formation azquise en chague situa-
tion professionneiia er sociale iridividu_elia, &t d'attre pert, ce aui revensit, malgré le ni-
veau sup_ér.feui' de formation des ex-stagiaires, & la condition subte par les travalileurs étran-
gers 2t ie made de fonctionnemnsnt du marché du travall.

§ 2 - LES STAGES 2E PREFORMATION

Les stages de Préformation {1} s'adressent & des travaliletirs désireux d’acquérir une
Formaticn Professionnglie dans un ventre FPA 2t n'ayant pas fe niveau requls pour passer
avec suceds los tests dUorisniation nécessaire & admission dans un de ces centfres.

La population & iagueile s'adressent les stages de Préformation, est constitude essen-
vatlernent de travailieurs immigrés, et particulidrement de traveilieurs maghrébins,

En falt depuis la viéation de ces stages & la MPS, ils ont 3t€ cssentillement suivis
par des travailleurs algériens {hisn que, de 1870.4 1872, des stages pour travailleurs por-
tugaie ont égalemnent su Heuj. Le nauveau contexte de Ia orise économigue dans laguelle
i1} La M.P.5. de Grenobiz =t iv C.PM. {Cenme de Préformation de Marseiliel sont les seuls organismes

habilftss & fettre en @uvre ¢es stages de Préformalion.
Le CPM ot [a MPS s distinguent par Is type de démarche pédagogique appiqués et par |'importance
des effsctifs (BDD par an 2u CPS contre 80 & = MP3 de Grenohla).
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nous vivons, 4 modifié ia physionomie des stages : apparition d’autres nationalités, modi-
fications au niveau des motivations, des canaux de recrutement, etc.

Ces stages jouissert d’une importante renomée dans la communauté maghrébine de
la région. lls sont per¢us comme la seule chance offert & ces travailleurs daccéder & une
Fomation Professionnelle {et par |4, & une promotion salariale et socialel, vu, d'une part
leur faible niveay de connaissances (scolaires, entendons-nous} et d’autre part tes mulitiples
obstacles 3 leur promotion dans les antreprises.

Jusqu‘d une date récente on pouvait constater que cette renomée était en grande par-
tia I'euvre d’anciens stagiaires, par qui l'information circulait dans la communauté maghré-
bine. Ceci ¢tait perceptible au niveau des candidats demandeurs de formation. En effet,
la plus grande partie de ces candidsts viennent “récommandés” par des anciens stagiaires,

Aprés 'inscription, le candidat attend détre convoqué pour subir des tests visant a
gvaluer leur niveau de connaissances linguistiques et 4 établir le type de stages adapté
{stages qui se définissent par leur durée @ 4, & et 10 mois}. Ces premiers tests constituent
déja une sélection opérée en fonction de la probabilité de réussite aux tests d'entrée 2
I'AFPA que le stagigsire subi en fin de stage, compte ténu des acquis que le stage est
susceptible de lui apporter,

Ces tests & I'entrée (1) [qui sélectionnent 80 % des candidats, mais certains seront
dissuadés par les délais d'attente : un, 18 mois, 2 ans} donnemt une premiére arientation,
Cette premigre oriantation est affinée par une deuxidéme série de tests qui a pour but la
constitution de groupes homogénes (“groupes de niveau'}.

Le travail des formateurs vise 3 la réussite des test d'entrée & la FPA (indirectement
ils sont des supports d'une intégratian dans la société frangaise). Ceux-ci apparzissent en
définitive comme le but ultime de la farmation.

L'erientation qui sera décidée par les psychotachniciens de la FPA, constitue en fait
le grand enjeu de la Préformation. Le résullat des tests d’entrée est une variable majeur
intervenant dans la décision d'orientation, mais d'autres variables peuvent intervenir {quo-
tas par section, délais d'attente) qui agissent du moins dans l& resserremenl des critdres
d'dvaluation et de noetation.

L’orientation vers les métiers du Batiment (ler dearé) correspoﬁd # une notation
faible, et elle est fréquents parmi les stagiaires 10 mois™ {les pius faibles). Cette orien-
tation est pénéralermnent ressentie comme un échec. L'orientation 'Préparatoire Batiment’”
qui correspond & une notation encore plus fuible, est également vécus comme un échec,
si non comme une injusiice.

L’entrée dans une centre FPA intervient, an général, 10 a4 18 mois aprés la Préfor-
mation.

{1} Ces tests éllminent caviron 10 % des cendidats paur cause de niveau Jugé trop faible. Parmi les
sélectionnds une petite partic sera dissuadée par les dékis d'atiente : 1 an, 18 mols, jusqu'a 2 ans,
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§ 3 - HECUEW D’SNFDRMATIONS POUR UETUDE -
Nous disposions comme spurcas d'informations, outre le questiannaire :

- tes dossiers de cundidature sux stages MPS, constitués tors de Finseription et tenus
rigouressement 3 jour {1) durent is stage. llx indiguent t'orientation décidéz par
ies psyc_hctachnic'ie'ns de lg FPA.

— documents anrexes joints aux dossiers ds candidature {certificats de travail, feuille
e paye, dossiers AT, invaliditd er de fitiges professionnels, ainsi que Iz cor-
respondance entre le carididat #t institution}.

— fiches 4 FPA {qualques ces) : avec mention des résuitats du ctage de Formation
Professionnel dans un centre FPA {donc aprés la MPS) et une eppréciation sur la
“ponduite” et “"ihebitité prefessionnells” du staglaire.

Las dossiers de candidature portaient fgalement des informations sur les résultars du
stage FPA et sur gon déroulement (principalement sur fes “pertubations” dans le dérou-
lement @ incidents dventuéls, maladis, 2ccident. désistement ; et également des apprécia-
tons sur les difffewités ressenties par I stagiairel, Ces informations ne sont pas systéma-
tlaues pour tous les anciens stagialres de ia MPS de Grenoble.

i.es dossiers de candidature nous fournissafent des renseignemeants assez compleis
auant aux camactéristiques personrelles, famillales et professionnefles, qui par eux-mémes
reinplissatent une banme partie du questionnaire {celie r&férante aux caractéristiques per-
sonnetles!, an permettent sins] d’dviter & "entretion up caractérs “sdministratif”, voir
policiar. :

Nous disposions fgalemant dans ces fichiers de la MPS, des renseignements, parfols
assez précis ot parfuitement mis & jour, quant aux adresses des zriclens stagialres gue
nous voulions Interroger, Nous possédions leurs adresses, en Algérie ot en France [sgu-
vent, ces adresses en France étajent en Tait des adresses-reinis, mais néanmoins relstive-
mant efficeces). Las edresses en Francs Stalent la plupart de Pagglemération grenobloise,
smais également de o région Ivonnaise, de St Etienne, Valence, Marsuills,...

Paur {a recherche des Tnterviewsds, Je concouis des associetions et arganismes “en
arnont’™ de s MPS {eui sont autant de canaux de recrutement de Stagiaires), ainsi que de
différents crgenismes ayant des rapperts avec les immiwés {accueil, ammation, équipements
sanitaives, foyers Sohacotra, efc..! nous §tait acguis.

Mous avons done Stabli zna liste nominetive des personnes répondant & nos critéres,
Pour cela nous avons tenu gueigies permansnces rdgulidres dans jes locaux de FADCFA (2)
8t da VODTI [3), nous svons organist une infarmation sur ley liewx habitvels de rencontre
collective des immigrés : marchés, cafés, chantiers, fétes, €1 nous BVONE pu compter avec le
soncours des anciens stagisirss de lo WMPS, Enfin, nous avons utilisé !s courrier, hlen qu'éiant
ie moven le moins sir.

(1} Ce travail est acmirablerent assuré nar Mademo Paillard, secrétaire 2 la MPS de Grenobie.
2] Agsociation Denphinolte de Coopdration Fronco-&igétienne.
{3! Cffice Dauphinois des Travalileurs Immigrée.



BIBLIOTHEQUE DU CERIST

15

En suivant le réseau de relations de parents, d'origine {méme douar), et damitié
qui existent au sein de la communauté, notre travail pour rencontrer les anciens stagisi-
res que nous voulions interroger, a été faciiité, ajouté au fait que les anciens stagiaires
de la MPS da Grenoble constituent une sorts de confrérie et donc sont bien informés
des allées et verwes des uns et des autres.

tl est & noter que la piupart des anciens stagiaires de la MPS pour la période 1870
1975 étaient originaires de Constantine et de 3 douars proches de Constantine.

Les entretiens se dérgulaient le plus souvent dans des locaux o Associations, d’un
foyer, dans un café, ou ancore, quelques fois, sur des chantiers.

§ 4 . TYPE DE QUESTIONNAIRE ET SON USAGE -

Notrs gquestionnaire comportait une partie de questions ““fermées” at précises et une
partie de questions “ouvertas”, Celles-ci farmaient en fait une trame d'entretien semi-directif
Qefinissant une succession de thémes 2 aborder pendunt I'interview, construite de maniére
& induire un récit de vie,

La plupart des questions ‘‘fermées’” étaient au préalable renseigndes par les dossiers
d'inscription. A part le besoin d'actualisar sur gertains peints {état civil, nombre d'enfants),
cetie partie était pratiquement remplie et |'entretien pouvait, dés le départ, ou assez vite,
prendre une prisntation “conviviale™,

Dans bien des cas, il a &té possible de ne pas utiliser le questionnaire, ce qui, & "ex-
périence, sa vErifiait éire positif pour le déroulement de I'entretien.

Le questionnaire était congu pour “ponctuer” {et “relancer”, au besvin} un récit de
vie, et ordonner le compta-rendu de ce réeit. Néanmoins une partie impartant des entre-
tiens ont fait I'objet d'un compte-rendu développé & cause de I'impertance que I‘on attri-
bué,

Notre souci de “‘préparer” de bonnes conditions pour I'entretien nous obligeait des
fois & des allées et venues pour obtenir ou compléter un seul entretien.

Le fait que I'anquéteur était lui-méme (V.B.) lssu de Yinstitution qui se trouvait &
étre "jugée” par le bilan-récit qui étalt demandé & 1'interviewé, pourrait Induire un hials
impertant. Ce risque était pergu et il était “contournéd’ par le mode d'approche et par
fa longueur de I'entretien.

En fait nous avons pu vérifier maintes fois que Ventretien était lui-méme Investi
d’'un besoin de bilan que le travailleur ressentait, et gue I'enquéteur et le temps qu'il lul
&tait consacrd, lui donnait ‘opportunité de faire ce bilan

L’entretien devenait aussi un temps de parols, un temps pendant lequel on a une
écaute.
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§ & - LA PRISE &N COMPTE DE L'EXPERIENCE DU CHERCHEUR -

Le fait qua ie principai cherchetr engegd sor ie terrain (V.R.) étuit lui-méme issu de
Yinstifytion qut éiait en cause par ces stagas de Préformation, s'est révélé érre exiréme-
rment positif. En effet, maintes informarions cnt pu 8tre recuiliies, aussl bien qui‘irtsr-
pratées et situées dans un contexe historique Bien repérs, grice 3 ce fait,

Le fait, sussi, gue, pour la plupert des snciens siagiaires Ja M.P.S. de Grenoble,
ceile-s! est “bien quotée’ affeciivement, ne pouviit que rerdre aisé le déroulement des
sntratiens.

Cette expérience du chercheur devenait ainsi, en quelgus sarte, puriie prenants de
Yentretien. Et cetie expérience ¢tait en définirive un puissant anzlyseur de la masse d'in-
formations recueiliies.

Mous ne pouvions donc pes dissocler cette méme expérionce du compte-rendu final
de [z recherche. Elie ost devenus matériol propre de s recherche au méme titre que les
infermations recueiliies par ias dossiers de candidature ou le guestionnaire lui-méme.
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