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INTRODUCTION 

Faire le point sur l'état des services documentai~ 
res dans les écoles secondaires publiques au Québec - tel était 
le but de la présente étude. 

Le projet nous a paru rassurant. L'évaluation 
des "inputs" et des "outputs" 1 des bibliothèques n'est-elle 
pas devenue pratique courante? Aussi, les instruments de 
mesure et d'analyse des tâches se font-ils de plus en plus com­
plexes et sophistiqués. Les méthodes d'approche se diversifient, 
pour ne citer ici que la grille d'évaluation Behavioral Requi­
rements Analysis Checklist 2 . Considérée déjà comme un 
summum de la bibliothéconomie scolaire contemporaine, cette 
liste identifie et analyse quelque 700 tâches jugées essentiel­
les pour le fonctionnement d'un Centre documentaire multimedia. 

Ayant opté pour un instrument de travail portant 
sur les 300 services seulement, notre équipe a cru s'être 
trouvée sur un terrain ferme, familier, rassurant. 

Et pourtant, dès le début, nous nous sommes retrou­
vés au bord de la faillite: L'UNIVERS DE L'ENQUETE ETAIT PIEGE. 
Piégés étaient les mots, les faits rapportés, les statistiques 
officielles,les relevés et rapports annuels, les descriptions 
de tâches ainsi que les "oui" et les "non" des répondants. 
Comment élaborer savamment sur une telle hypothèse, quand les 
termes utilisés dans le questionnaire évoquent dans l'esprit 
des répondants des réalités et des associations verbales dif­
férentes? Quand les interprétations des mots varient selon la 
région géographique, la Commission scolaire régionale, l'école, 
la bibliothèque et la formation professionnelle et générale 
des responsables. Quand la diversité des profils administratifs 
des bibliothèques rend difficile l'analyse de données. 3 

lVoir LEXIQUE. 

ZR.N. Case and A.M. Lowry, Behavioral Requirements 
Analysis Check li st: A Compilation of Competency -Based job 
Functions and Task Statements for School Library Media Personnel. 
Phase II: School Library Manpower Project (Chicago, American 
Library Association, 1973), p.IX. 
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Ces crises successives, nous les avons surmontées 
tant bien que mal, grâce aux sondages téléphoniques auprès des 
bibliothécaires et des coordonnateurs, grâce aussi aux visites des 
des bibliothèques et à l'étude de cas. 

Mais le goût amer est resté. LI impression qui se 
dégage de l'ensemble de nos démarches est celle de la margi­
nalité de la BIBLIOTHEQUE SCOLAIRE, de son faux modernisme, 
de la sous-utilisation de ses ressources. 

Le Québec, nOus dit-on, est en quête d'une politique 
globale de développement des centres documentaires. Les solu­
tions partielles - par secteur, par fragment - ayant échoué, 
l'approche systémique donnera-t-elle demain à la bibliothèque 
sa nouvelle raison d'être? 4 

Nous avons choisi de si tuer la problématiq~e des 
centres documentaires au niveau du concept de document , 
abstraction faite de son contenu et de ses possibilités éduca­
tives. Vus dans cette perspective, les media dits d'ensei­
gnement sont, en premier lieu, des DOCUMENTS dont la nature 
dichotomique impose ses exigences. Ses deux volets sont le 
support et l'information qu'il véhicule. En d'autres termes, 
tout document sous-tend une double méthode d'approche: en 
tant que moyen didactique, le film relève du domaine de la 
technologie de l'enseignement, en tant que document ,de celui 
des sciences de la documentation. Comme tel, il sera soumis 
au traitement conforme à sa naèure, c'est-à-dire analysé, 
classifié, catalogué, fiché, mis en rayon, mis en circulation, 
entreposé, conservé, diffusé ... 

Toutes ces opérations découlent, comme 
Claude Bonnefoi, d'une opération initiale majeure: 
documentai re. 

le remarque 
11 analyse 

"L'analyse docurnentaiY'e consistt; 
en rrrise en lwrrière Za plus ob­
jective possibZe des caracté-

3 
CI cst pour ces mêmes raisons que nous avons dû 

abanàonncT certaines éLuàes de corrélation. 
4 
voir, pour Wl8 dlscussion plus élaborée, le cha-

pitre 4. 

;:Jqu'il soit imprimé., audio-visuel ou Îigurê. 
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ristiques externes et internes, 
explioites autant qu'implioites, 
des doouments ... (; 

Ce stade e;t préal able à tout essai d'animation 
de l'information. Il est nécessaire pour que les media puissent 
jouer leur rôle éducatif et culturel, pour que la pédagogie du 
document ne soit pas un vain mot. 

Il n'en demeure pas moins que, dans le milieu 
scolaire au Québec, on continue à définir et à organiser les 
media "non par rapport à leurs fonctions documentaires, mais 
à leurs seules fonctions pédagogiques" 7, ce qui restreint con­
sidérablement la portée culturelle, le champ d'exploitation 
ainsi que la rentabilité des documents audio-visuels. 

Ainsi, sommes-nous d'accord avec les auteurs des 
normes anglaises pour dire que 

"With the explosion of media other 
than print in the world of edu­
cation, there has never been a 
greater need than now for the 
bibliographioal and, organisational 
skills of the informed and ex­
perienced chartered Zibrarian.,,8 

Chartered librarian, media specialist, bibliothé­
caire professionnel, conseiller en documentation - autant de 
termes pour désigner le personnel versé dans le traitement 
des documents. 

Cette option connaît son aboutissement logique sur 

6 
Claude Bonnefoi, "Les media audiovisuels: problè-

mes de traitement documentaire", Media no 53 (décembre 1973), p. VI 
(Media Intertational). 

Gérard Mercure, "Les media documentaires~ no 2, 
Documentation et bibliothèques, 3(septembre 1974), p. 134. 

%chool Library Resource Centers; Recommll1lded St an­
dards for Policy and Provision (The Library Association, 1970), 
p. 8· 
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le plan de l'organisation du Service. Elle sous-tend des 
exigences quant à la gestion, les structures administratives, 
la formation du personnel et la place du Centre dans l'orga­
nigramme de l'école9• Vue sous cet angle, la bibliothèque 
acquiert une dimension qu'elle n'aurait peut-être pas toujours 
eue dans le passé. Promotion inévitable, selon Robert Lefranc, 
spécialiste français de la technologie éducative. 

"Auc"W'l système multi-media nt? 

peut fonctionnel 1 sanG une ~in­
jrastructure solide de documen­
tation et de distribut-ion. !l10 

Pour rendre nos options plus explicites, nous avons 
jugé utile d'accoler au terme centre documentaire li'! adjectif 
qualificatif: multimedia. Désignées dans le présent rapport 
sous le sigle C.D.f'.L, les bibliothèques ne perdent: Tien de leurs 
finali tés mi llênaires: recueillir, conserver et transmettre les 
messages. 

Il est important de souligner, une fois de plus, 
que nous avons tenté d'évaluer l'efficacité des bibliothèques 
par le biais des services rendus à la communauté scolaire, 
et non par le biais des structures administrati-...,res existantes. 
Conséquemment, les thèmes comme locaux, budget, personnel et 
mode d'accroissement des collections ne constituent, dans cette 
étude, que la toile de fond. L'accent est mis sur l" CÔ1:é 

humain: le CDM est-il un milieu de vie, grouillant d'activités 
intellectuelles et créatrices? 

.Les aüalysc.:.:> tics résultats son-:: présentées clans 
l3 chapitres j regroupés, à. leur Lour, dans 6 W1i t.és thématiques. 

['es\: dans la 1ère partie du travail: L'tlNlVEBS DE 
L'ENQUETE que le lecteur trouvera les éléments nécessaires à 
une meilleure compréhension des témoignages des répondants, des 

J _ 
VOir ch 4 Et ch 9-1. 

l f'i 
.... v Robert Lcfranc, !iL 1 introduction des systèmes mul ti-

media àans les établissements scolaires; incidences pratiques'~ 
Media, nos ;1, 52 ~n0Vemr)]~e 197.3), p. 41. 
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analyses, des commentaires, ainsi que des options fondament~-~ 
les de l'équipe. Les sources d'inspiration, les particularltes 
de l'instrument de mesure utiliséll , la stratégie de la recherche 
(hypothèses, groupe-témoin, sondages complémentaires), sans 
oublier les profils des NON-répondants et les caractéristiques 
du milieu scolaire observé -tels sont les thèmes traités dans 
les deux premiers chapitres. 

JA.iyp01(JGIE DES-CÉNTRES-DQCIHI'frAlmlS AU OUEBEC 
(partie II) est décrite au fil des chapitres l, 2 et 3. La 
réflexion porte sur les points suivants: le degré d'intégra­
tion des media au sein d'une seule et même unité administra­
tive; les incohérences terminologiques; le problème du leader­
ship; la répartition des multimedia selon la région, le type 
d'école et, enfin, les effectifs des Centres documentaires. 
Cette importante partie du rapport est consacrée à l'infras­
tructure sur laquelle reposent les politiques et les activités 
documentaires/culturelles du CDM. 

La partie 1 II: AU SERVICE DES ELEVES regroupe 
les indications relatives au degré d'accessibilité - si fra­
gile, si limitée - aux ressources documentaires et à la 
formation des utilisateurs de l'information. Le survol des 
modes de communication documentaire entre le personnel et 
les étudiants, en quête d'un document ou d'un renseignement 
forme le 3e volet de cette partie. Le problème d'interaction 
est abordé. L'accent est mis sur le service de consultation 
personnalisé: bibliocounseling, aide à la recherche selon 
le profil d'intérêt; réponses aux besoins documentaires extra­
scolaires des individus. 

La partie IV: AU SERVICE DES ENSEIGNANTS passe 
successivement en revue les divers aspects de la collaboration 
entre la bibliothèque et le corps enseignant. Cette partie 
aborde le problème, déjà séculaire, de la place du Centre 
dans l'organigramme de l'établissement et laisse supposer, 
une fois de plus, que le statut du responsable d'un CDM est 
plutôt précaire. 

Malgré certains biais, causés par le trop-plein 
d'enthousiasme des répondants, les statistiques rapportées 
ne manqueront pas de surprendre. 

l~oir chapitre 1-2; 1-3; 1-4. 
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Nous avons choisi de situer le problème du 
service de bibliothèque aux adultes à l'intérieur d'un circuit 
de diffusion culturelle de la municipalité. Vu sous cet angle, 
le CDM le plus rapproché n'est qu'un relais documentaire parmi 
d'autres. Il appartient à la communauté. Le droit d'accès 
à ses fonds n'est concédé, toutefois, que dans 68 cas. Bien 
que la partie V: AU SERVICE DE LA COMMUNAUTE forme un seul 
chapitre, celui-ci n'en ouvre pas moins de vastes perspectives 
d'expérimentation et de recherche. 

Le concept de CDM est-il réalisable dans le 
contexte québécois? Cette question fait l'objet de la VIe par­
tie du rapport: PERSPECTIVES ET CONCLUSIONS. 

On constate que le vote massif en faveur d'un 
Centre documentaire multimedia est fortement différencié au nl­
veau des moyens d'action proposés (chapitre 12). 

Le dernier chapitre (13) est réservé au bilan 
global de l'enquête. 

Troisième d'une serie de projets de recherche 
consacrée à la réalité biblio-scolaire au Québec, cette étude 
a été réalisée par J'équipe de l'Ecole de bibliothéconomie de 
l'Université de Mont:réal, grâce à une subvention du ministère 
de l'Education, octroyée en novembre 1973 par l'entremise du 
Service Général des moyens d'enseignement. 

En plus de l'assistance financière, les différents 
départements du ministère de l'Education nous ont apporté, 
tout au long de l'étude, une aide technique, professionnelle et 
documentaire appréciable. Grâce à cette disponibilité, nOus 
avions accès aux docwnents épuisés, "intra-muros li

, à l'infor­
mation toute fraîche et, surtout, à la ligne directe CENTREX. 

Quelques 30 personnes - bibliothécaires, étudiants, 
professeurs ~ ÙOCUll1ent alistes et bénévoles - ont activement 
participé à cc projet. 
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