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AVANT-PROPOS

LE MARKETING DE L‘INFORMATION : Cette réflexion sur 1’apport du
marketing & 1’information présente les travaux d’une concertation
scientifique internationale, les apports et les conclusions d’‘un
colloque organisé par 1’Institut supérieur de documentation
(ISD), avec 1le soutien et la collaboration de la Banque
internationale d‘information sur les FEtats francophones (la
BIEF), tenu a Tunis du 4 au 6 mai 1992.

Nous n’avons certes pas organisé ce séminaire pcur sacrifier &
un rite. Tout séminaire doit répondre a des attentes, faire face
a8 des besoins. Notre séminaire qui avait pour objet de traiter
le "marketing de 1’information” examina cette nouvelle approche,
cette philosophie des relations, entre les services d’information
documentaire : bibliothéques, centres d’archives, d’information
et de documentation et leurs publics.

Dans cette ére de 1l’explosion documentaire, de la révolution de
la communication et de l’information-flux, les décideurs, les
chefs d‘entreprise, les managers de toutes spécialités, les
clients des SID les plus divers sont & la recherche des données
utiles, de 1’information stratégique... Pour répondre & ces
besoins nouveaux, 1’approche marketing implique un changement de
perspective, puisque 1’enjeu n’est plus le produit documentaire,
en tant que tel, dans 1'’absolu. Au contraire, le service
documentaire acquiert sa signification dans la satisfaction des
besoins des utilisateurs.

Réunis & cette occasion, des experts internationaux, des
professeurs-chercheurs et des hommes de terrain d’un haut niveau
ont étudié les différentes dimensions de la problématique :
besoins et comportement des usagers, marketing et nouvelles
technologies, formation des spécialistes de 1’information en
marketing. De méthodes descriptives ou d’enquétes d’évaluation
des besoins des usagers, les chercheurs sont passés a des
investigations plus personnelles et plus novatrices, dans les
directions parfois les plus variées. Dépassant les approches
traditionnelles, ils tentérent d’identifier le nouveau profil du
spécialiste de -1‘information documentaire, de définir les
nouveaux types de services & fournir au public et de pousser
parfois l’investigation a la question du coiit de l’information,
dans le cadre de 1’approche marketing et dans le nouveau contexte

technologique de production, de traitement et de diffusion de
l1’information.
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Tout en présentant un état de la question, ce débat si riche fut
l’occasion d‘une réflexion sur les enjeux des sciences de
l1’information, leur nécessaire adaptation, sinon leur conversion,
selon les exigences des progrés technologiques et les mutations
de leur environnement. Ainsi définie, cette philosophie de
gestion, & 1’écoute des lecteurs, a nécessairement, pour finalité
prometteuse, cette dynamisation recherchée de nos services
d’information dcumentaire.

Khalifa Chater
Directeur de 1’Institut supérieur de documentation,
Président du Comité national d’organisation du séminaire
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