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Préface

Frangois Bodart et Yves Pigneur nous livrent ici un exposé synthétique des
bases de 1a méthode IDA (Interactive Design Approach)* , dont ils sont les
auteurs, et qui est aujourd’hui utilisée avec succeés par des centaines
d'informaticiens et de non-informaticiens pour concevoir des systémes
d'information de gestion.

Une oeuvre rigoureuse et pratique

les auteurs sont tous deux des universitaires et leur recherche s'est effectuée
dans le cadre de l'Institut d'Informatique des Facultés Universitaires Notre-
Dame de la Paix a Namur ob Frangois Bodart est Professeur. Yves Pigneur
enseigne aujourd’hui a 'Ecole des Hautes Etudes Commerciales de Lausanne.

Cette origine universitaire d'une méthode d'informatisation pourrait
paralire suspecte aux pragmatistes : elle est un gage de rigueur et de profondeur.
Le livre qui suit n'a pas été rédigé a la sauvette a 1'issue de quelques réunions,
c'est le fruit de douze années de travail de toute une équipe de chercheurs ouverte
a ce qui se passe dans les centres de recherche et sur le terrain, et qui se soucie a la
fois de participer activement & 1'évolution de la recherche sur les systémes
d'information et de rendre des services réels & des utilisateurs de leur méthode,
experts ou non, avec lesquels ils n'ont cessé de dialoguer.

Dans un domaine ou régnent l'argument d'autorité et la persuasion
commerciale, I'exposé solide que nous livrent Frangois Bodart et Yves Pigneur
est indispensable pour échapper au dogmatisme et a l'illusion de la facilité. C'est
un exposé qui porte parce qu'il est loyal, complet, bien construit et qu'il est mis 4
la portée de tous ceux qui sont susceptibles de concevoir avec méthode des
systémes d'information.

Mais la visée de nos auteurs n'est pas seulement pédagogique : ils ont voulu
€laborer et fournir une véritable méthode qui soit effectivement utilisée parce
qu'elle condense en des outils informatiques le savoir-faire aujourdhui
formulable et facilite ainsi la tiche de ceux qui s'y soumettent sans leur enlever ce
qui ccnstitue la noblesse de leur métier.

En tant que dirigeant de la société commerciale fondée pour diffuser la
méthode et l'atelier logiciel IDA, je puis témoigner de la fécondité de la
recherche de Frangois Bodart et Yves Pigneur et de leurs collegues. Cette
fécondité a été amplement démontrée entre les deux versions de leur ouvrage, la

* IDA est une marque commerciale de la Société METSI.
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présente édition bénéficiant du champ d'expérience que nous avons labouré avec
eux depuis six ans et ol ils n'ont cessé de puiser pour préciser, améliorer et
étendre les formulations méthodologiques et les outils qu'ils présentent ici. Si
cela était encore nécessaire, 'aventure dTDA prouverait a 'évidence qu™il n'y a
rien de plus pratique qu'une bonne théorie”.

Une oeuvre originale dés le départ

Lorsqu'en 1977, Frangois Bodart a commencé a travailler a 1'élaboration
d'une méthode de conception assistée des systémes d'information de gestion, on
parlait abondamment de méthodes d'analyse et de programmation, mais celles-ci
contenaient d'autant moins de savoir-faire réel et formulé qu'elles exigeaient
d avantage de discipline dans le parcours a suivre en imposant I'élaboration
manuelle d'une documentation plus lourde. On commencait i parler de
modélisation mais celle-ci n'intéressait que les concepteurs de bases de données.
Les outils se limitaient 4 la programmation et a la génération de code a partir de
langages d'un peu plus haut niveau que le COBOL.

C'est dans ce contexte, et aprés avoir participé aux projets ISDOS de
I'Université de Michigan ol est née la conception des systémes d'information
assistés par ordinateur, que Frangois Bodart s'est fixé pour objectif de réaliser
une méthode enticrement outillée, fondée sur des principes analogues a ceux de la
CAO industrielle. L'approche était originale et ambitieuse.

+ Au lieu de considérer comme inévitable le développement des systémes
d'information a travers une suite cahotique de traductions approximatives et
de remises en cause, IDA pensait le développement comme un travail
progressif de spécification par affinements successifs et prise en compte
séquentielle des contraintes sans retour en arri¢re,

= Au lieu de concevoir d'emblée les systemes d'information a travers les
contraintes spécifiques de moyens informatiques contingents, IDA s'attardait
a une spécification conceptuelle, strictement fonctionnelle, et indépendante
des solutions informatiques éventuelles. Cette étape de spécification était tenue
pour essentielle, puisqu'elle avait pour objet de constituer une fondation
solide au développement des applications informatiques.

» L'expression de cette spécification fonctionnelle fut envisagée dés l'origine
dans un langage formel de haut niveau. Ce langage constitue un univers
logique strict et homogéne, et correspond a un ensemble de modeles riches
dont la sémantique, analysable par l'ordinateur, est bien définie.

» Ce choix du langage formel était nécessaire pour garantir la pertinence des

systémes d'information a l'aide de tests puissants au niveau de la spécification
conceptuelle elle-méme.
La rigueur de l'univers des modeéles et du langage associé permettait de
vérifier la complétude et la cohérence des spécifications dans cet univers par
l'application informatique de régles selon une stratégie de validation qui n'est
plus tributaire d'une documentation a produire par l'analyste.

+ Le caracteére formel des spécifications devait également autoriser une
approche expérimentale de la spécification. Il a ét¢ mis a profit trés t6t pour
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rendre les spécifications fonctionnelles directement exécutables. Sous la forme
de simulateurs, on vérifie les attentes des traitements et la charge des
ressources de maniére A s'assurer de la faisabilité du systéme et de ses
performances de gestion. Sous la forme de prototypes offrant des vues
internes du systéme, on vérifie la pertinence des régles de gestion,
I'articulation fonctionnelle des traitements et des données et la conformité aux
besoins des utilisateurs.

» Le langage formel était également nécessaire pour générer le plus
auromatiquement possible les applications informatiques 2 partir des
spécifications conceptuelles. Ces spécifications élaborées avec la méthode et
les outils IDA sont aujourd'hui transformées en schémas de fichiers et de bases
de données, en architectures de programmes, en spécifications informatiques
et en codes exploitables, a travers divers outils de réalisation.

« Les propriétés principales de la méthode IDA que nous venons d'évoquer sont

conciliées avec la plus grande souplesse.
Grice au caractére non procédural du langage, la démarche est totalement
adaptable. L'extension du langage est autorisée a l'utilisateur qui crée ses
propres attributs. Enfin, le langage est modifiable a 'aide d'un méta-systéme
sans avoir a modifier les outils associés, ce qui permet aux utilisateurs
d'envisager sereinement les progrés A venir en matiére de modélisation des
systémes d'information.

Lorsque la premiére édition du présent ouvrage est parue en 1983, IDA était
la premiere véritable méthode compléte de conception des systémes
d'information de gestion. Elle apportait un savoir-faire condensé dans des régles
opératoires et dans l'interaction avec des outils d'aide évolués. Elle offrait des
moyens puissants de test et d'expérimentation. Elle couvrait tous les aspects des
systémes d'information : données, traitements, ressources et autorisait la
conception de trés grands systémes.

Une seconde édition entiérement refondue et complétée

Depuis la parution de cette premiére édition, les outils d'IDA ont été
stabilisés, améliorés et complétés. L'utilisation concréte de la méthode et des
outils s'est généralisée a grande échelle sur de multiples sites. Un savoir-faire
apprcfondi a ét€ acquis, formulé et intreduit dans les outils. La présente édition
est enrichie de cette expérience comme des recherches que les auteurs et leurs
équipes ont poursuivies depuis lors.

Des précisions utiles ont été apportées i la sémantique des modéles (chapitre
II}. Une présentation plus générale et plus aisément accessible du langage formel
de spécification nous est maintenant offerte (chapitre IV). Le caractére
expérimental de la méthode est mis en valeur et les versions nouvelles de la
simulation et du prototypage nous sont rapidement présentées (chapitre V).

Les innovations majeures de l'ouvrage portent sur les régles de validation
des spécifications, sur la démarche de l'analyse fonctionnelle, sur l'ouverture
vers la réalisation qui tient lieu de conclusion, et sur I'ergonomie de l'atelier
logiciel IDA évoquée tout au long de l'ouvrage.
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+ L'ensemble de régles de validation des modeles qui nous est proposé au
chapitre III donne un contenu opératoire précis aux notions de complétude et
de cohérence auxquelles beaucoup de concepteurs de systémes d'information
se réferent sans leur donner un sens explicite. L'énoncé systématique de régles
claires se situe loin des querelles byzantines que se livrent les spécialistes 2 ce
sujet. Il affirme sans prétention la trés grande maitrise de la modélisation 2
laquelle les auteurs sont parvenus et qu'ils mettent aujourd'hui a la portée de
chacun. 11 illustre aussi la méthode de recherche des auteurs qui ont déja
traduit en outils de test la plupart des régles de validation ici formulées.

« La précédente édition ne faisait qu'évoquer la démarche de l'analyse
fonctionnelle. Celle-ci nous fournit, au chapitre VI, I'énoncé détaillé et bien
formulé d'une démarche type qui définit une architecture de tdches et pour
chacune d'elles des objectifs, un contenu, des régles a respecter et des outils &
utiliser. L'utilisateur dispose désormais d'un guidage a 1'écran et la démarche
peut étre complétement industrialisée en cataloguant les commandes de test et
de documentation associées, les outils devenant alors totalement transparents
derriere le poste de travail.

Une coopération Université-Industrie exemplaire

Entre les deux éditions de l'ouvrage de Frangois Bodart et Yves Pigneur un
trés important travail de recherche a été accompli par les auteurs et leurs
équipes. Je me fais un devoir d'ajouter que cette recherche, loin de s'enfermer
sur elle-méme, s'est engagée dans une coopération Université-Industrie que je
tiens pour exemplaire entre les Facultés Universitaires Notre-Dame de la Paix &
Namur et la Société METSI.

METSI fut créée pour distribuer la méthode et les logiciels IDA au moment
ou le texte de la premigre édition de cet ouvrage était remis a 1'éditeur. Pendant
cing ans, cette société a soutenu la recherche réalisée aux Faculiés de Namur et
les Facultés ont assuré le développement et la maintenance IDA. Peu a peu,
METSI a pris une part croissante dans le développement en s'attachant 2
I'intégration de la démarche dans l'atelier logiciel et a l'interfagage de cet atelier
avec divers outils de réalisation.

METSI, aprés avoir racheté aux Faculiés les droits des logiciels IDA, vient
de créer son propre centre de développement industriel qui est hébergé pour
trois ans dans la pépiniére d'entreprises des Facultés. La coopération continue
sur une nouvelle base, I'équipe des Facultés se dégageant rapidement du
développement pour se consacrer de plus en plus exclusivement 2 la recherche
dans le méme domaine.

Une innovation de grande portée

A travers cette coopération durable entre les Facultés de Namur et METSI,
et dans l'amitié qui unit ses protagonistes, une contribution importante a été
apportée a l'émergence d'une innovation majeure dont nous commengons
seulement 2 saisir la portée.
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Je voudrais évoquer brievement les implications des choix faits dés 1977
dans l'orientation des recherches de Frangois Bodart et Yves Pigneur :

» La spécification des systémes d'information, telle qu'elle est envisagée avec
1A, est une condition pour que les systémes d'information aient une existence
propre et puissent étre gérés comme une ressource. Cette condition
satisfaite, nous pourrions voir un jour l'organisation fonctionnelle a l'actif du
bilan des entreprises.

» L'¢noncé formel des spécifications, I'élucidation progressive des reégles de
travail de spécification et des régles de transformation de ces spécifications en
applications informatiques sont a la base méme de l'industrialisation du
logiciel. Une standardisation trés poussée est déja possible, elle entraine
I'entrée massive des automatismes dans une activité informatique qui pouvait
jusqu'ici se vanter d'avoir pour raison d'étre d'automatiser artisanalement le
travail des autres.

* Les systémes d'information, en autorisant de s'éloigner sans risque de
I'existant sacro-saint, permettent de supprimer la plus grosse partie de la
maintenance ultéricure des logiciels de gestion, maintenance imputable,
comme on le sait, aux seuls glissements des spécifications qui accompagnent
I'apprentissage progressif des utilisateurs.

» Ces quelques évocations suffisent pour entrevoir les changements profonds
quz vont connaitre les structures et les métiers de l'informatique du fait de
méthodes et d'outils comme ceux d'IDA.

Les années passant, les choix initiaux se sont avérés pertinents. 1ls se sont
précisés, approfondis et enrichis. Pris ensemble, ils constituent aujourdhui une
stratégie de génie logiciel cohérente, propre A orienter les progrés 4 venir.

Il s'agit bien d'une stratégie, ouverte aux apports de la recherche et de
I'expérience, qui a dé€ja creusé une trace profonde et continue d'innover sans se
laisser distraire par les gadgets.

Elle est cohérente en ce sens qu'elle poursuit d'une méme élan trois objectifs
qui sont indissociables dans la phase initiale du génie logiciel : gestion des
systemes d'information, industrialisation du développement de logiciel,
pérennité des investissements effectués sur les ateliers logiciels et a travers leur
emploi.

Marcel Bourgeois,
Président-Directeur général
de METSI
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