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INTRODUCTION GENERALE

La gestion chiffrée n'a jamais constitué un théme de prédilection du
monde de la documentation. Les études sur ce sujet aride restent rares
aujourd’hui {timidité, incapacité, golt du secret ?...).

Nous sommes donc en droit de nous demander si I’écriture d’un livre sur
I"étude des colts en documentation était bien utile. Un document de
plus sur les rayonnages ? Nous nous en sommes bien passé toutes ces
années !

D’une maniére générale, on peut pourtant dire que la prépondérance
d’une vision gestionnaire et financiére des activités économiques s'est
depuis longtemps affirmée sans conteste.

Un environnement en perpétuelle mutation a renforcé, au sein des
organisations, ce besoin global de cerner et modéliser le réel afin de
réduire les tensions et les conflits qui en résultent.

De fait, la majorité des structures d’activités économiques (entreprises ou
non} se réclament aujourd’hui d’une gestion par I'optimum (« faire le
mieux, avec le mains »). Méme dans des situations de croissance forte,
on assiste souvent a une volonté de stabilisation ou de compression des
colits {ceci est notamment vrai pour les services généraux et admini-
stratifs dont les centres de documentation font fréquemment partie).. -

Curieusement, de nombreux centres documentaires ont semblé demeurer
a I'écart de ces mouvements. Le pourront-ils encore longtemps ?
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Deux ohservations simples militent en faveur d’une réponse négative :

- tout d’abord, bien que la comparaison ne puisse étre poussée jusgu’au
bout, de nombreux ouvrages de gestion insistent sur la nécessité de
considérer tout service comme une entreprise modele réduit ;

- le management des entités économiques par leurs dirigeants se résume
de plus en plus souvent de la manic¢re suivante : « prouvez-moi votre
utilité, je vous donnerai les moyens de continuer votre activité ».

Dans ce contexte, ce manuel propose aux professionnels de ['informa-
tion une palette d’outils techniques pour appréhender e mieux possible
les codits résultant de leurs activilés.

Cette maitrise des chiffres a pour objet la réduction d'incertitudes lors des

prises de décision : connaitre ses codts, c’est étre capable d'arbitrer entre

des choix connus, souhaités ct réalisables. Plus concretement, nous nous

altacherons a fournir des instruments permettant, entre autres, de :

- chiffrer, en termes monétaires, les échanges existant enlre [a documen-
tation ¢t l'organisme qui I'abritc ;

- suivre "activité documentaire en termes €conomiques et financiers ;

- extraire des indicateurs d’aide a la décision (du responsable du centre
ou de ses supéricurs) ;

- rationaliser I'activité de certains centres.

Ce livre s"adresse donc a toute personne conironlée a des décisions de

gestion :

- responsables de centre pratiquant déja une gestion chiffrée active de
leurs centres. Puissiez vous v découvrir des exemples intéressants !

- vous qui souhaitez cn savoir plus avant de vous lancer dans des études
de colts. Bun courage !

- jeunes 12), nouveaux (?), futurs dirigeants (/) de centres. Si vous ne
possédez pas encore de réelles compétences documentaires, avez au
moins la capacit¢ cle gestion |

Pour mener a bien notre réflexion, je vous propose de prévoir quatre
étapes présentant successivement :
- I'exposé des notions nécessaires a la compréhension des prablémes
posés par les études de colts ;
- les études statiques géndralistes des colits totaux ;
- les calculs dynamiques ;
- la décision sur colts.
Bonne focture !
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