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INTRODUCTION GÉNÉRALE 

La gestion chiffrée n'a jamais constitué un thème de prédilection du 
monde de la documentation. Les études sur ce sujet aride restent rares 
aujourd'hui (timidité, incapacité, goCit du secret 1 ... ). 

Nous sommes donc en droit de nous demander si l'écriture d'un livre sur 
l'étude des coûls en documentation était bien utile. Un document de 
plus sur les rayonnages? Nous nous en sommes bien passé toutes ces 
années! 

D'une manière générale, on peut pourtant dire que la prépondérance 
d'une vision gestionnaire et financière des activités économiques s'est 
depuis longtemps affirmée sans conteste. 

Un environnement en perpétuelle mutation a renforcé, au sein des 
organisations, ce besoin global de cerner et modéliser le réel afin de 
réduire les tensions et les conflits qui en résultent. 

De fait. la majorité des structures cl' activités économiques (entreprises ou 
non) se réclament aujourd'hui d'une gestion par l'optimum (" faire le 
mieux, avec le moins Même dans des situations de croissance forte, 
on assiste souvent à une volonté de stabilisation ou de compression des 
coûts (ceci est notamment vrai pour les services généraux et admini
stratifs dont les centres de documentation font fréquemment partie). 

Curieusement, de nombreux centres documentaires ont semblé demeurer 
à l'écart de ces mouvements. Le pourront-ils encore longtemps? 
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Deux observations simples militent en (aveur d'unc réponse négative: 
- tout d'abord, bicn que la comparaison ne puisse être poussée jusqu'au 

bout, de nombreux ouvrages de gestion insistent sur la nécessité de 
considérer tout service comme une entreprise modèle réduit; 

- le management des entités économiques par leurs dirigeants se rc;sume 
de plus en plus souvent de la manière suivante: !( prouvez-moi votre 
utilité, je vous donner<li les moyens de continuer votre activité )'. 

Dans ce contexte, ce manuel propose aux professionnels de l'inform<l
lion une palette d'outils lechniques pour dPpréhender le mieux possible 
les coûts résuitililt de leurs activités. 

Cette maîtrise des chiffres a pour objet la réduction d'incertitudes lors des 
prises de décision: connaître ses coûts, c'est être capable d'arhitrer entre 
des choix connus. souhaités ct réalisables. Plus concrètement, nous nous 
aUacherons ~ fournir des instruments permettant, entre autres, de : 
~. chiffrer, en termes monétaires, les échanges existant entre la documen

tation el l'organisme qui l'abrite; 
- suivre l'activité documentaire en termes économiques el financiers; 
- extraire des indicateurs cl' aide il la décision (du responsable du centre 

ou cie ses supérieurs) ; 
. r<ltionaliscr l'activité cie certains centres. 

Ce livre s'adresse donc il toute personne confrontée il cles décisions de 
gestion 

rcsponsables de Œntrc pratiquant déjà une gestion chiftrée active de 
leurs n'ntres. Puissiez vous y découvrir des exemples intéressants 1 

vous qui souhaitez en savoir plus avant de vous lancer d,ms des études 
de coûts. Bon courage r 

- jeunes nouveilUX !!), futurs dirigeants III de centres. Si vous ne 
possédez PdS encore de réelles compétpnces documentaires, avez au 
moins Id capacite> de gestion: 

Pour l11ener' il bien notre réflexion, je vous propose de prôvoir quatre 
étapes présentant successivement: 

l'exposé des notions nécessaires il la compréhension des problè'nws 
posés par les études de l'où!> ; 

- les études statiques généralistes des coûts totaux; 
- les calculs dynamiqut's ; 
- la décbion sur coûts. 

Bonne Iccturf,~ ! 

--~ ~-_ ... _-~ .. ~--~ ... _----
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