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1 NTRODUCTION 

Les entreprises, et en particulier les PME, présentent souvent des 
difficultés qu'elles auraient pu éviter par une gestion interne plus 
technique de leur activité. En effet, ces difficultés proviennent essen­
tiellement des lacunes du management, et non de l'environnement 
étatique, concurrentiel, politique ou syndical, généralement simples 
excuses pour se décharger de la responsabilité de l'échec. 

Parmi ces lacunes du management, l'une joue un rôle particuliè­
rement lourd de conséquences: le comportement «POLITIQUE ». 

Trop souvent, les attitudes, purement politiques des dirigeants et 
de l'encadrement entraînent, ou sont la source de difficultés qui 
auraient pu être facilement contournées par une approche technique 
des problèmes. Le souci de plaire, de mettre en difficulté, de se 
mettre en avant auprès de la hiérarchie, de briller lors d'une réunion 
importante, de se concilier les faveurs de tel dirigeant ou personne 
influente extérieure à l'entreprise... et autres extravagances de ce 
style, deviennent dans beaucoup trop de cas l'élément moteur, voire 
le seul élément dirigeant de l'entreprise. 

Si dans l'environnement culturel actuel, il est nécessaire de ne pas 
complètement oublier cet état de fait, il n'en reste pas moins que 
seule une gestion technicienne de l'activité permettra d'assurer la 
survie à long terme de l'entreprise. Dirigeants et encadrement doi­
vent créer les conditions indispensables à la mise en œuvre et à la 
réalisation d'unc gestion technique, et non politique, de l'entreprise. 
A savoir: 

- mettre en place, maintenir et développer un niveau de compé­
tence suffisant dans chacun des métiers de l'entreprise; 
développer une culture d'entreprise, un système de motivation 

© Les ooitlOlli d'orgarusatlOn 
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10 TECHNIQUES DE GESTION DE LA PME 

et de reconnaissance qui soit uniquement axé sur la mise en œuvre 
de cette compétence. 

Le contenu de ce livre reprend ces deux axes dans une optique de 
PME. 

Les PME rencontrent plus de difficultés à maintenir une telle 
politique: 

du fait de leur taille (beaucoup de fonctions se retrouvent en 
dessous de la taille critique) ; 
du fait de la stabilité de leurs dirigeants (créateurs ou compa­
gnons du créateur ayant accompagné la croissance de l'entre­
prise) ; 

- du fait de l'accession à la position de notable local du ou des 
dirigeants; 

- du fait de l'attrait limité qu'elles exercent sur les diplômés de 
l'enseignement supérieur ; 
... du fait d'un manque de vue prospective de leur encadrement. 

Quelle que soit l'importance de l'entreprise, les éléments qui sui­
vent doivent être clairement définis et mis en œuvre. La qualité du 
résultat dépendra le plus souvent de la faculté, du ou des dirigeants 
et de leur encadrcment, de regarder la vérité en face et de se remettre 
en cause, et non de la complexité des méthodes ou de leur coût. 

1) Définition claire de son objet, de ses objectifs et de sa stratégie. 
2) Définition claire et résolument moderne de son style de direc­

tion. 
3) Encadrement à la hauteur des défis de l'entreprise. 
4) Définition claire et cohérente des objectifs-clés de ses différen-

tes fonctions. 
5) Outils de direction performants. 
6) Organisation claire et cohérente des différentes fonctions. 
7) Culture dynamique et résolue. 
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