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1 Introduction 1 

Les installations de gestion électronique ou d'archivage de documents ne 
représentent encore qu'une très faible part des systèmes informatiques installés: 
300 systèmes réellement opérationnels en France dans des secteurs aussi divers 
que la banque, l'assurance, l'industrie, l'administration ou les PMI/PME. 

Mais les derniers sondages confirment l'intérêt croissant que les entreprises portent 
aux nouvelles technologies de l'information. 

Les préoccupations et problèmes plus ou moins formulés par les sociétés restent 
essentiellement liés à la complexité de mise en oeuvre de ces projets. Cette 
complexité est due à : 

- la diversité des interlocuteurs (décideurs, informaticiens, spécialistes des 
télécommunications, des supports de stockage, de l'organisation, eL ... 
des utilisateurs), 

- la multiplicité et l'évolution rapide des matériels et logiciels proposés, 
- aux problèmes d'(ré)organisation, 
- la reprise des fonds anciens et des coûts induits, ainsi qu'à 
- l'intégration du système de gestion électronique des documents au 

système d'information dans l'entreprise. 

Plusieurs remarques peuvent être faites à partir du suivi de la presse et des salons: 

- une impression de "course poursuite" sur les matériels et les 
technologies, que les utilisateurs potentiels ont du mal à appréhender. 

- Beaucoup d'informations sur les matériels et les logiciels ou bien sur 
des applications opérationnelles ou en cours d'installation. Mais peu 
de choses sur la définition de ce concept, les raisons du choix de la 
GED, l'impact tant sur l'organisation du travail que sur la formation 
des hommes, ... 

De ce fait, une image un peu floue subsiste où s'accumulent les Giga-octets, les 
vitesses de numérisation ou de transmission, SGML ou ODA, les normes, ... 

Mais toujours pas de réponse, ou bien très partielle, sur ... 

Quoi? Pour quoi? Pour qui? 
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Quant à la GED dans les services de documentation, elle est l'objet de nombreuses 
interrogations de la part des documentalistes. 

Et plus encore peut-être que dans les autres secteurs de l'entreprise, car ces 
documents dont on parle tant, constituent le coeur de l'activité des 
documentalistes. 

Pour répondre à ce besoin d'informations, le groupe EIT (Electronique, 
Informatique et Télécommunications) de l'ADBS a décidé: 

d'organiser une journée d'étude, le 9 Avril 1992 à Paris, 

de mener une enquête auprès des documentalistes dont les premiers 
résultats seront présentés le 9 Avril 1992, 

et d'élaborer ce dossier d'information qui reprend les interventions de 
la Journée d'étude, ainsi que quelques articles choisis parmi les 
différents thèmes traités. 

Le but de ce dossier est d'apporter aux professionnels de l'information différents 
éclairages leur permettant de situer tous les aspects de la GED dans le cadre d'une 
application documentaire. 

Sylvie DALBIN 
Assistance & Techniques 

Documentai res 
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