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Résumé

Le travail décrit dans ce mémoire s’inscrit dans le domaine de recherche des CSCL
(Computer Supported Collaborative Learning) qui s'attache & favoriser, par des
moyens informatiques, la construction de connaissances de maniére collective. Notre
démarche consiste tout d'abord A réfléchir aux conditions & créer pour avoir de réelles
activités collectives entre apprenants, puis a concevoir le support informatique qui
soutienne ces activités. Nous avons choisi d'utiliser la pédagogie de projets comme
fondement pour ces activités collectives. La mise en ceuvre de cette pédagogie dans une
situation d'apprentissage a distance doit étre effectuée attentivement afin qu'elle soit
adaptée a ce contexte. Notre mémoire propose une mise en place de cette pédagogie en
s'appuyant sur une organisation humaine en équipe et un modéle workflow pour la
structuration de projet. L'équipe étant composée d'apprenants se trouvant & distance et
engagés dans un méme projet, suivie et assistée par un assistant tuteur. La structuration
du projet dans le temps étant trés importanie, nous préconisons une structuration en
étapes composées elles-mémes de phases synchrones et asynchrones qui rythment le
projet. Afin de supporter cette pédagogie de projet & distance, nous avons concu et
développé un outil informatique nommé SWPACD (Support Workflow de Projets en
Apprentissage Collectif a Distance). Cet outil intégre les fonctionnalités nécessaires aux
activités collectives telles que les communications asynchrones et synchrones, la
documentation, la gestion du partage d'un programme et de la planification.

MOTS-CLES : Apprentissage collectif, Pédagogie de projet, CSCL, Workflow, gestion du
temps, gestion de processus, Coordination, Coopération, Collecticiel synchrone et
asynchrone.
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Abstract

The Work described in this memory is located in the research field of CSCL
(Computer-Supported Collaborative Learning), which attempts to support, by
computer means, the construction of knowledge in a collective way. Our approach
first of all, consists to think of the conditions to create real collective activities
between learners, then to conceive a computer support, which supports these
activities. We chose to use the project-based learning in order to favor these
collective activities. The implementation of this pedagogy in a situation of distance
learning must be carried out attentively so that it is adapted to this context. Our
memory proposes the setting-up of this pedagogy while being based on a human
organization in team and a model workflow for the structuring of project. The team
being made up of learners being remotely and engaged in the same project, followed
and assisted by an assistant tutor. The structuring of the project in time being very
significant, we recommend a structuring in steps made up themselves of synchronous
and asynchronous phases. In order to support this pedagogy of remote project, we
designed and developed a computer tool named SWPACD (Support Workflow of
Projects in Collective Distance Learning). This tool integrates the functionalities
necessary to the collective activities such as the asynchronous and synchronous
communications, documentation, the management of the division of a program and
planning.

KEY WORDS:  Collective Learning, project-based learning, CSCL, Workflow,
management of time, management of process, Coordination, Cooperation,
synchronous and asynchronous Groupware.
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