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@المستخلص @
  

ƩƢǷƾƻ اŭعǴوĿ ƩƢºǷ اƩƢºƦƬǰŭ اǄǯǂŭيºة الجǷƢعºȈة ƢºǘǫȌǳر      .علي مطهر حمود العلماني
ǷƢƳعºة  ,الجǄاǂºƟ  -.أعºراƣ عبºد الحميºد   . د.أǂǋƜƥاƷȁǂǗƗ ( ǥة Ƭǯƽوراƽ)ǽراسة ƢǬǷرǻة :اǳعȈƥǂة
ǂƟاǄة:الجȈǟƢمƬƳȏاȁ ةȈǻƢǈǻȍا ǵوǴعǳة اȈǴǯ ,ǪȈƯوƬǳاȁ ƩƢƦƬǰŭا ǶǴǟ Ƕǈǫ,2007.  

ƾǳراسة ńƛ اƬǳعȄǴǟ ǥǂ اǳواǞǫ اǨǳعȏ ȆǴسƾƼƬاƩƢǷƾƻ ǵ اŭعǴوƩƢºǷ اºƬŭوǂǧة ǽǀǿ ǥƾē   Ŀ ا  
ǾƳȁƗȁ اسƽƢǨƬة ƠȈǿ ƔƢǔǟƗة اƾºƬǳريºƦǴǗȁ ǆة   ) اǂǿƢǬǳة_ ǼǏعƔƢ _ الجǄاǂƟ (اƩƢƦƬǰŭ اǄǯǂŭية الجǷƢعȈة 

ȍƢƥ ƩƢƳƢȈƬƷȏة اȈƦǴƫ ȄǴǟ ةǂǧوƬŭا ƩƢǷوǴعŭا ƩƢǷƾƻ رةƾǫȁ ƩƢǷوǴعŭا ƩƢǷƾƻ ǺǷ ƢȈǴعǳراسة اƾǳة اǧƢǓ
  ǥǂºعƬǳا Ľ ǺǷȁ ةȈǼǨǳا ƩاƔاǂƳȍاȁ ƩƢȈǼƬǬŭاȁ ةȈǻاǄȈŭاȁ śǨǛوŭاȁ ǞƦƬŭا ȅارƽȍا ǵƢǜǼǳا ȄǴǟ ǥǂعƬǳا ńƛ

ƩƢǷوǴعŭا ȄǴǟ Ǳوǐūا Ŀ ƢĔوǴǔǨي Ŗǳا ƩƢǷƾŬا ǝواǻƗȁ ƩƢǷوǴعŭا ǺǷ ǺيƾȈǨƬǈŭا ƩƢƳƢȈƬƷا ȄǴǟ.  
  ǳا ǽǀǿ Ŀ ȆƸǈŭا ƲȀǼŭاȁ ǹرƢǬŭا ƲȀǼŭا ƮƷƢƦǳا ǵƾƼƬاس ƾǫȁ  ǾºȈǟوǼƥ ǹƢȈƦƬسȏا ƾمƬǟاȁ راسةƾ

ȁƽƗ ƾƷƘǯاǞŦ Ʃ اŭعǴوǧƢǓƛ ƩƢǷة ńƛ اǴƥƢǬŭة ƾǷ ǞǷيȅǂ اƩƢƦƬǰŭ اǄǯǂŭية Ŀ الجǷƢعƾȈǫ ƩƢ اƾǳراسºة  
ƆƢǔيƗ ƾمƬǟاȁ ƢȀȈǧ ǵƢǈǫȋا ƔƢسƙر ǒعƥȁ ةǂǋƢƦŭة اǜƷȐŭا ,  ǺيƾȈǨƬºǈŭا ȄǴǟ Ǳȁȋا ǹƢȈƦƬسȏا ǝǃȁ ƾǫȁ

ƩƢراسƾǳة اƦǴǗȁ ǆريƾƬǳة اƠȈǿ ƔƢǔǟƗ ǺǷ ƢȈǴعǳة , اºراسƾǳة اǼȈǟ ǝموů ǢǴƥȁ)669 ( ƆاƾȈǨƬºǈǷ ǝǃȁȁ �
 ƲǷƢǻǂƥ ƮƷƢƦǳا ǵƾƼƬاس Ƣمǯ ƩƢƦƬǰŭا ȅǂيƾǷ ȄǴǟ ňƢưǳا ǹƢȈƦƬسȏا)spss (   ǱƢºƻƽƛȁ ǞºŦ ةȈǴمǟ Ŀ

ƩƢƦƬǰŭا ȅǂيƾŠȁ ǺيƾȈǨƬǈŭƢƥ ةǬǴعƬŭا ƩƢǷوǴعŭا ǲȈǴŢȁ .  
   :وتوصلƪ الدراسة إلى جملة من النتائƲ أŷها 
1. ŭا śǨǛوŭا ǹƛ   ǶºǿƗ ǺºǷ ةȈعǷƢية الجǄǯǂŭا ƩƢƦƬǰŭا Ŀ ƩƢǷوǴعŭا ƩƢǷƾƻ ǱƢů Ŀ śƥرƾŭاȁ śǴǿƚ

Ƕđȁ يǪǬƸƬ اǥƾŮ اȋسƢسƳȁ ǺǷ Ȇوǿȁ Ƣǿƽو ƩƢǷƾºƻ ŉƾǬƫ اŭعǴوƩƢºǷ   , اǨǳعǳƢة ǂǏƢǼǟ اƽȍارة
ǺيƾȈǨƬǈمǴǳ. 

2.  ŐƬعƫ ةȈǻاǄȈŭاƆراƢȈعǷ ƆƢيƽƢǋرƛ ƆƢȈȀȈƳوƫȁ ȄǴǟ ǂƯƚƫ Ŗǳارية اƽȍا ƩاراǂǬǳا ƿƢţا Ŀ    اǀºǳ ةºƦƬǰŭة اǘǌǻƗ
يǝƢƦƫƛ ȆǤƦǼ اŭعƢيŚ اǳعȈŭƢة ǴǳمƩƢƦƬǰ الجǷƢعȈة اȈŷƗ ȄǴǟ ƽƾǌƫ Ŗǳة ǄȈǷ ǎȈǐţاȈǻة ǴǬƬǈǷة ǴǳمºƦƬǰة  

ǵƢƬǳة اƦƬǰŭارة اƽƛ ǥǂǐƫ ƪŢ ǹوǰƫ ةȈعǷƢالج , ƩƢويǳȁƗ ȄǴǟ ƔƢǼƥ ƢȀǧǂǐƥ ةƦƬǰŭارة اƽƛ ǵوǬƫ ǹƗ ȄǴǟ
 .اǂƥ ƩƢƳƢȈƬƷاƲǷ اƦƬǰŭة
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3.   ǺºǷ ǶǈǬǼƫ ƩƢƦƬǰŭا ƢȀǷƾǬƫ Ŗǳا ƩƢǷوǴعŭا ƩƢǷƾƻ ǹƗ ǺيƾȈǨƬǈمǴǳ ǵƾǬŭا ǹƢȈƦƬسȏا ǱȐƻ ǺǷ śƦƫ
ńƛ Ƣǿǂǧوƫ ƮȈƷ: 

      اƩƢǷƾŬ اǲƬŢ Ŗǳ اƦƫǂŭة اƫ ƮȈƷ ǺǷ ńȁȋوȆǿȁ Ƣǿǂǧ اǂŭاȁ ǞƳاƢǟȍرة ȁاǐƬǳويȁ ǂاĿ ƮƸƦǳ   .أ 
ƪǻǂƬǻȏاȁ Ņالآ ǅǂȀǨǳا. 

 ƣ.  ةȈǻƢưǳة اƦƫǂŭا ǲƬŢ Ŗǳا ƩƢǷƾŬا Ȇǿȁ Ƣǿǂǧوƫ ƮȈƷ ǺǷ  ƩƢºǷوǴعŭا Ƅا   Ǎاǂºǫȋاȁ ةƦºوس
 . Ƿƾƻة اǳعƩƢǫȐ اǳعǷƢة Ƿƾƻȁة اǂǤǐŭاȁ ,ƩاƾƬǳريȁ ƤاƮƸƦǳ اǂǳاCD-Rom ǞƳاŗƬǰŭة

 Ʊ.  ةưǳƢưǳة اƦƫǂŭا ǲƬŢ Ŗǳا ƩƢǷƾŬة  اǷƾƻȁ ƩƢǷوǴعŭا Ǫويǈƫȁ ةǗƢƷȍا Ȇǿȁ Ƣǿǂǧوƫ ƮȈƷ ǺǷ
DVD .  

4. ȈǴǬƬǳا ƩƢǷƾƼǴǳ ƩƢƦƬǰŭا Śǧوƫ ǹƗ ǱوǬǳا ǺǰŻ  ǵƾºǟ ńƛ ƽة يعوưيƾūا ƩƢǷƾŬا ǺǷ ŐǯƗ ǲǰǌƥ يةƾ
 ȁƗ ةŚƦǯ ةȈǳƢǷ ƽوارǷ ńƛ ƢȀȈǧ ƱƢȈƬƷȏا ńƛ ةƳƢūا ǵƾǟ   ارةƽȍا ǝƢºƦƫȍ ȁƗ śǨǛوŭƢºƥ ǍƢƻ ǲȈǿƘƫ

ƩƢƦƬǰŭور اǷƗ ŚȈǈƫ ƾǼǟ يةƾȈǴǬƬǳا , ƤǴǘƬة يưيƾūا ƩƢǷƾŬا Śǧوƫ ǹƗ ƢمǼȈƥǮǳƿ ǆǰǟ .  
  :اهات أŷكما توصلƪ الدراسة إلى جملة من التوصي 
1. ƆƢǬǧȁȁ Ƣđ ةǗوǼŭا ƩƢƦƳواǳƢƥ ǵƢȈǬǳا ǞȈǘƬǈƫ ŕƷ ƩƢƦƬǰمǴǳ ةȈǧƢǯ ةȈǳƢǷ ƽوارǷ Śǧوƫȁ ǎȈǐţ ȆǤƦǼي 

ƆƢǨǴسة سȁرƾǷ ǖǘŬ  ǑوȀǼǴǳ Ǟǫواǳا ǱƢǨǣƛ ǵƾǟȁ ƩƢƦƬǰŭاȁ ǺيƾȈǨƬǈŭا ƩƢƳƢȈƬƷة اƢǟاǂǷ ƢȀȈǧ ǶƬي
 ǞǷ ةǏƢƻ ǱوǷƘŭا ȃوƬǈŭا ńƛ ةȈعǷƢالج ƢǼƫƢƦƬǰŠارȁ رƢسعȋا ƾايǄƫ   ةºȈǟȁȋا ǶºƴƷ ةƽƢيǃȁ ƢȀǟƢǨƫ

ȆưƸƦǳا ǱƢǐƫȏة اȈǴمǟ ǥȐƬƻاȁ ةǨǴƬƼŭا ƢŮƢǰǋƘƥ. 
ريǼƥ ƤوǾȈǟ سواƔ اƾȈǨƬºǈŭƢƥ ǍƢºŬيȈŷƗ ƔƢǘǟƛ ǳƬǴƾ   ǺةيوȆǏ اƮƷƢƦǳ اƩƢƦƬǰŭ اǄǯǂŭية الجǷƢعȈة  .2

 ȁاƾūيưة ȁ ǂǈȈƥسȀوǳة ȁƗ اŭƢºƥ ǍƢŬوśǨǛ  ةŴ Ƕēو اسƾƼƬاȈǟȁƗ ǵة اŭعǴوƩƢǷ اƾȈǴǬƬǳياǼƬǳمȈة ƢȀǷر
Ŵ Ƕēو ȈǨȈǯة اƬǳعǞǷ ǲǷƢ اƾȈǨƬǈŭيȁ ǺاȈǟȁȋة ȁاƬǳوȀǼȈƥ ǪȈǧمƢǗƛ Ŀ Ƣر ƢǷ يǈمƬǳƢƥ ȄعǶȈǴ اǼƬǳمȈة ƢȀǷر

ǂمƬǈŭا.  
 .ƢĔ Ŀية اƾǳراسةǧƢǓƛ)118 ( ȁÅ ȏȁƾƳ)22 ( ȁ ƆȐǰǋ)5 ( ǪƷȐǷة Ǔ ƾǬǧ Ǯǳƿ ńƛمƪ اƾǳراسة 
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@المحتويات @
ǝالموضوǝرقم الصفحةرقم الصفحة الموضو  

  أالآيةالآية
ƔاƾǿƛƔاƾǿƛƣ  

 ƔƢǼƯȁ ǂǰǋ ƔƢǼƯȁ ǂǰǋ   Ʊ- د  
ǎǴƼƬǈŭاǎǴƼƬǈŭا  ºو -ه  
ƩƢويƬƄاƩƢويƬƄزا- ǭ  

Ǳȁاƾمة الجƟƢǫǱȁاƾمة الجƟƢǫ  Ǳ- ǝ  
ǱƢǰǋȋمة اƟƢǫǱƢǰǋȋمة اƟƢǫ  ǥ  

ǪƷȐŭاǪƷȐŭاǍ  
  3 - 1اǷƾǬŭةاǷƾǬŭة

Ǳالفصل الأوǱار العام للدراسة: :الفصل الأوǗار العام للدراسةالإǗ28 - 4  الإ   

11//11//11 ƾȈȀŤƾȈȀŤ  44  
11//11//22ƮƸƦǳة اȈǳƢǰǋƛƮƸƦǳة اȈǳƢǰǋƛ  44  
11//11//33 ǴƠسƗǴƠسƗراسةƾǳراسةة اƾǳ55  ة ا  
11//11//44ƩƢȈǓǂǨǳاƩƢȈǓǂǨǳ66  ا  
  ȈŷƗ  66ة اƾǳراسةȈŷƗة اƾǳراسة 55//11//11
  ƾǿƗ  77اǥ اƾǳراسةƾǿƗاǥ اƾǳراسة66//11//11
  ƽȁƾƷ  77 اƾǳراسةƽȁƾƷ اƾǳراسة 77//11//11
  ƲȀǼǷ  88 اƾǳراسةƲȀǼǷ اƾǳراسة88//11//11
11//11//99 ƩƢǷوǴعŭا ǞŦ ƩاȁƽƗƩƢǷوǴعŭا ǞŦ ƩاȁƽƗ  99--1313  
  ǼȈǟ  1313ة اƾǳراسةǼȈǟة اƾǳراسة1010//11//11
  ǘƻ 1313--1414واǀȈǨǼƫ Ʃ اƾǳراسةǘƻواǀȈǨǼƫ Ʃ اƾǳراسة 1111//11//11
  Ǐ  1414عوƩƢƥ اƾǳراسةǏعوƩƢƥ اƾǳراسة1212//11//11
11//11//1313 ǈǳا ƩƢراسƾǳاǈǳا ƩƢراسƾǳةاǬƥƢةǬƥƢ  1414--2828  
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    9292--2929  التنǜيم الإداري Ŭدمات المعلومات في المǰتبات المركزية الجامعيةالتنǜيم الإداري Ŭدمات المعلومات في المǰتبات المركزية الجامعية::الفصل الưانيالفصل الưاني

22//11//11ȅارƽȍا ǶȈǜǼƬǳاȅارƽȍا ǶȈǜǼƬǳ3131--3030  ا  
22//11//22 ȆمȈǜǼƬǳا ǲǰȈŮاȆمȈǜǼƬǳا ǲǰȈŮ3232--3131  ا  
  3333--3232لجǼة اƦƬǰŭة اǄǯǂŭية الجǷƢعȈةلجǼة اƦƬǰŭة اǄǯǂŭية الجǷƢعȈة33//11//22
22//11//44 ǹوǨǛوŭاǹوǨǛوŭ3535--3434  ا  
  3737--3535  اǄȈŭاȈǻةاǄȈŭاȈǻة55//11//22
22//11//66 ǟموĐاǟموĐاƩƢƩƢ  3737--  3939      
  4141--4040  اǂƳȍاƔاƩ اȈǼǨǳة اǂƳȍاƔاƩ اȈǼǨǳة 77//11//22
22//22 ƩƢمǴعŭا ƩƢǷƾƻƩƢمǴعŭا ƩƢǷƾƻ  4141--4545  
22//22//11ǞƳاǂŭة اǷƾƻǞƳاǂŭة اǷƾƻ  4545--4848  
22//22//22  ƽƢǋرȍة اǷƾƻ ƽƢǋرȍة اǷƾƻ))ǾȈƳوƬǳاǾȈƳوƬǳ5050--4949 ))ا    
  Ƿƾƻ  5050--5454ة اƢǟȍرةǷƾƻة اƢǟȍرة33//22//22
22//22//44 ǦȈǌǰƬǳة اǷƾƻǦȈǌǰƬǳة اǷƾƻ  5454--5858  
22//22//55ǍȐƼƬسȏة اǷƾƻǍȐƼƬسȏة اǷƾƻ  5858--6161  
  Ƿƾƻ 6161--6363ة اǗƢƷȍة الجƢريةǷƾƻة اǗƢƷȍة الجƢرية 66//22//22
22//22//77ǷƾƻǷƾƻƩƢǷوǴمعǴǳ ȆƟƢǬƬǻȏا ƮƦǳة اƩƢǷوǴمعǴǳ ȆƟƢǬƬǻȏا ƮƦǳة ا))ǵƢƥǵƢƥ((6363--6565  
  Ƿƾƻ  6666ة اŦǂƬǳةǷƾƻة اŦǂƬǳة 88//22//22
22//22//99ƹƢǈǼƬسȏاȁ ǂويǐƬǳة اǷƾƻƹƢǈǼƬسȏاȁ ǂويǐƬǳة اǷƾƻ6767--6868  
22//22//1010 ǂǋƢƦŭا Ņالآ ƮƸƦǳة اǷƾƻǂǋƢƦŭا Ņالآ ƮƸƦǳة اǷƾƻ 6868--7070  
22//22//1111 ǞƳاǂǳا ƮƸƦǳة اǷƾƻ ǞƳاǂǳا ƮƸƦǳة اǷƾƻ7070--7171  
  Ƿƾƻ 7272--7373ة اŭعǴوƩƢǷ اƄوسƦة Ƿƾƻة اŭعǴوƩƢǷ اƄوسƦة 1212//22//22
22//22//1313Ņالآ ǅǂȀǨǳا Ŀ ƮƸƦǳة اǷƾƻŅالآ ǅǂȀǨǳا Ŀ ƮƸƦǳة اǷƾƻ7474  
22//22//1414 ƪǻǂƬǻȍة اǷƾƻƪǻǂƬǻȍة اǷƾƻ  7474--7777  
22//22//1515ƩƢǷوǴعŭا Ǫويǈƫ ةǷƾƻƩƢǷوǴعŭا Ǫويǈƫ ةǷƾƻ7777--7979  
  Ƿƾƻ 8080--8181ة اǳعƩƢǫȐ اǳعǷƢةǷƾƻة اǳعƩƢǫȐ اǳعǷƢة 1616//22//22
  Ƿƾƻ8181--8383ة اǂǤǐŭاƩ اǴȈǨǳمȈةǷƾƻة اǂǤǐŭاƩ اǴȈǨǳمȈة1717//22//22
  Ƿƾƻ8383--8484ة اǳوسǲƟƢ اǈǳمعȈة ȁاǂǐƦǳيةǷƾƻة اǳوسǲƟƢ اǈǳمعȈة ȁاǂǐƦǳية1818//22//22
  Ƿƾƻ))CCdd--RRoomm((8585--8888ة اǂǫȋاǍ اŗƬǰŭةǷƾƻة اǂǫȋاǍ اŗƬǰŭة1919//22//22
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22//22//2020 Ǎاǂǫȋة اǷƾƻ Ǎاǂǫȋة اǷƾƻDDVVDD8989--9090  
22//22//2121ǺيƾȈǨƬǈŭا Ƥريƾƫ ةǷƾƻǺيƾȈǨƬǈŭا Ƥريƾƫ ةǷƾƻ9090--9292  

Ʈالưالفصل الƮالưالعلمي::الفصل ال Ʈتبات المركزية الجامعية لدعم البحǰالعلميدور خدمات المعلومات في الم Ʈتبات المركزية الجامعية لدعم البحǰ122122--9393  دور خدمات المعلومات في الم  
  9595--9494  اȀǨŭوǵ اƾūيǴǳ ƮمƩƢƦƬǰ اǄǯǂŭية الجǷƢعȈةاȀǨŭوǵ اƾūيǴǳ ƮمƩƢƦƬǰ اǄǯǂŭية الجǷƢعȈة11//11//33
33//11//22ƩƢǷوǴعŭا ƩƢǷƾƻ سةƢȈسȁ ǥاƾǿƗ ǪȈǬŢ Ŀ ةȈعǷƢية الجǄǯǂŭا ƩƢƦƬǰŭر اȁƽƩƢǷوǴعŭا ƩƢǷƾƻ سةƢȈسȁ ǥاƾǿƗ ǪȈǬŢ Ŀ ةȈعǷƢية الجǄǯǂŭا ƩƢƦƬǰŭر اȁƽ  9696  
  9898--9797اǴǳواƶƟ اƾǳاȈǴƻة ǴǳمƩƢƦƬǰ اǄǯǂŭيةاǴǳواƶƟ اƾǳاȈǴƻة ǴǳمƩƢƦƬǰ اǄǯǂŭية33//11//33
33//11//44ƩƢǷوǴعŭا ƩƢǷƾƻ Śǧوƫ Ŀ Ƣǿرȁƽȁ يةǄǯǂŭا ƩƢƦƬǰŭا ƩƢȈǼƬǬǷƩƢǷوǴعŭا ƩƢǷƾƻ Śǧوƫ Ŀ Ƣǿرȁƽȁ يةǄǯǂŭا ƩƢƦƬǰŭا ƩƢȈǼƬǬǷ9898--9999  
33//11//55ƩƢȈǼƬǬŭة اȈمǼƫ سةƢȈسƩƢȈǼƬǬŭة اȈمǼƫ سةƢȈ101101--9999س  
  102102--101101  اŭوارƽ اȈǳƢŭة اŭوارƽ اȈǳƢŭة 66//11//33
33//11//77ǹوǨǛوŭاǹوǨǛوŭ104104--103103  ا  
  105105--104104سƩƢǟƢ اǳعمĿ ǲ اƩƢƦƬǰŭ اǄǯǂŭيةسƩƢǟƢ اǳعمĿ ǲ اƩƢƦƬǰŭ اǄǯǂŭية88//11//33
33//11//99ȆمǴعǳا ƮƸƦǳا Ƕǟƽ Ŀ ƩƢǷوǴعŭا ƩƢǷƾƻ رȁƽȆمǴعǳا ƮƸƦǳا Ƕǟƽ Ŀ ƩƢǷوǴعŭا ƩƢǷƾƻ رȁƽ106106  
33//11//1010ȆمǴعǳا ƮƸƦǳا Ƕǟƾǳ ƩƢǷوǴعŭا ƩƢǷƾƻ ǶȈǜǼƫȁ ǞŦȆمǴعǳا ƮƸƦǳا Ƕǟƾǳ ƩƢǷوǴعŭا ƩƢǷƾƻ ǶȈǜǼƫȁ ǞŦ107107  
33//11//1111ȆمǴعǳا ƮƸƦǳا Ƕǟƽ Ŀ ƩƢǷوǴعŭا ǞǫاȁȆمǴعǳا ƮƸƦǳا Ƕǟƽ Ŀ ƩƢǷوǴعŭا Ǟǫاȁ107107--110110  
33//11//1212ȆمǴعǳا ƮƸƦǳا Ƕǟƽ ǅƢسƗ ƩƢǷوǴعŭر اƽƢǐǷȆمǴعǳا ƮƸƦǳا Ƕǟƽ ǅƢسƗ ƩƢǷوǴعŭر اƽƢǐǷ110110--113113  
33//11//1313Ŀ ƩƢǷوǴعŭا ƩƢǷƾƻ ǾƬŤƗ رȁƽĿ ƩƢǷوǴعŭا ƩƢǷƾƻ ǾƬŤƗ رȁƽةȈعǷƢية الجǄǯǂŭا ƩƢƦƬǰŭةاȈعǷƢية الجǄǯǂŭا ƩƢƦƬǰŭ115115--114114ا  
33//11//1414ȆمǴعǳا ƮƸƦǳة اǷƾƻ Ŀ ةȈعǷƢالج ƩƢƦƬǰŭر اȁƽȆمǴعǳا ƮƸƦǳة اǷƾƻ Ŀ ةȈعǷƢالج ƩƢƦƬǰŭر اȁƽ115115--116116  
  ǪȈƦǘƫ ǱƢů111166--117117 اŭعǴوȈƫƢǷة ƩƢƦƬǰŭƢƥ اǄǯǂŭيةǪȈƦǘƫ ǱƢů اŭعǴوȈƫƢǷة ƩƢƦƬǰŭƢƥ اǄǯǂŭية1515//11//33
33//11//1616ƩƢǷوǴمعǴǳ ǶēƢƳƢƷȁ ǺيƾȈǨƬǈŭا ǭوǴسƩƢǷوǴمعǴǳ ǶēƢƳƢƷȁ ǺيƾȈǨƬǈŭا ǭوǴ119119--118118س  
33//11//1717ƩƢǷوǴعŭة اȈǟȁƗ ǵاƾƼƬسȏ ƤريƾƬǳاƩƢǷوǴعŭة اȈǟȁƗ ǵاƾƼƬسȏ ƤريƾƬǳ121121--120120ا  
33//11//1818ǺيƾȈǨƬǈمǴǳ ƩƢǷوǴعŭا ƩƢǷƾƻ ǦƟƢǛȁǺيƾȈǨƬǈمǴǳ ƩƢǷوǴعŭا ƩƢǷƾƻ ǦƟƢǛȁ121121--122122  

  Ţ  123123--225225ليل بيانات الاستبيانŢليل بيانات الاستبيان::الفصل الرابعالفصل الرابع

ƆȏȁƗƆȏȁƗ::ǺيƾȈǨƬǈŭا ǹƢȈƦƬاس ƩƢǻƢȈƥ ǲȈǴŢǺيƾȈǨƬǈŭا ǹƢȈƦƬاس ƩƢǻƢȈƥ ǲȈǴŢ124124--164164  
ȁȋور اƄاȁȋور اƄاǱǱ::ǆǼالج ǝوǻǆǼالج ǝوǻ  124124--125125  

ňƢưǳور اƄاňƢưǳور اƄة::اƦƬǰŭا ȄǴǟ ƽƽǂƬǳةاƦƬǰŭا ȄǴǟ ƽƽǂƬǳ133133--125125ا  
ƮǳƢưǳور اƄاƮǳƢưǳور اƄا::śǨǛوŭاśǨǛوŭ137137--134134  ا  

  141141--137137  اĐموƩƢǟاĐموƩƢǟ::اǂǳاǞƥاǂǳاǞƥاƄوراƄور
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ǆǷƢŬور اƄاǆǷƢŬور اƄة::اȈǼǨǳا ƩاƔاǂƳȍةاȈǼǨǳا ƩاƔاǂƳȍ146146--141141ا  
ǅƽƢǈǳور اƄاǅƽƢǈǳور اƄا::ƩƢǷوǴعŭا ƩƢǷƾƻƩƢǷوǴعŭا ƩƢǷƾƻ147147--164164  

ƆƢȈǻƢƯƆƢȈǻƢƯ::ȈعǷƢية الجǄǯǂŭا ƩƢƦƬǰŭا ȅǂيƾǷ ǹƢȈƦƬاس ƩƢǻƢȈƥ ǲȈǴŢȈعǷƢية الجǄǯǂŭا ƩƢƦƬǰŭا ȅǂيƾǷ ǹƢȈƦƬاس ƩƢǻƢȈƥ ǲȈǴŢ225225--165165ةة  
Ǳȁȋور اƄاǱȁȋور اƄا::ȅارƽȍا ǶȈǜǼƬǳاȅارƽȍا ǶȈǜǼƬǳ169169--165165  ا  
ňƢưǳور اƄاňƢưǳور اƄا::śǨǛوŭاśǨǛوŭ182182--170170  ا  

ưǳور اƄاưǳور اƄاǳƢǳƢƮƮ::ةȈǻاǄȈŭةاȈǻاǄȈŭ191191--182182  ا  
Ǟƥاǂǳور اƄاǞƥاǂǳور اƄا::ƩƢǟموĐاƩƢǟموĐ195195--192192  ا  

ǆǷƢŬور اƄاǆǷƢŬور اƄة::اȈǼǨǳا ƩاƔاǂƳȍةاȈǼǨǳا ƩاƔاǂƳȍ200200--195195ا  
ǅƽƢǈǳور اƄاǅƽƢǈǳور اƄا::ƩƢǷوǴعŭا ƩƢǷƾƻƩƢǷوǴعŭا ƩƢǷƾƻ201201--225225  

ǆامŬالفصل اǆامŬتبات المركزية الجامعية::الفصل اǰدمات المعلومات في المŬ ǖتبات المركزية الجامعيةالتخطيǰدمات المعلومات في المŬ ǖ253253--226226  التخطي  

55//11//11 ǖȈǘƼƬǳا ǵوȀǨǷ ǖȈǘƼƬǳا ǵوȀǨǷ  227227--228228  
55//11//22ǳة اȈŷƗǳة اȈŷƗ ǖȈǘƼƬ ǖȈǘƼƬ  228228--229229  
55//11//33ǖȈǘƼƬǴǳ ةǷƢعǳا ǆسȋاǖȈǘƼƬǴǳ ةǷƢعǳا ǆسȋ231231--229229ا  
55//11//44ǖȈǘƼƬǳا ƩƢƦǴǘƬǷǖȈǘƼƬǳا ƩƢƦǴǘƬǷ  231231--233233  
55//11//55 ǖȈǘƼƬǳا ǶȈǜǼƫ ǖȈǘƼƬǳا ǶȈǜǼƫ  233233--234234  
55//11//66ǖȈǘƼƬǳا ǝواǻƗǖȈǘƼƬǳا ǝواǻƗ  235235--238238  
55//11//77 ǖȈǘƼƬǳا ƩƢويƬǈǷ ǖȈǘƼƬǳا ƩƢويƬǈǷ  239239--240240  
55//11//88ǖȈǘƼƬǴǳ ةȈسƢسȋا ǲƷاǂŭاǖȈǘƼƬǴǳ ةȈسƢسȋا ǲƷاǂŭ245245--240240ا  
  ƽ224040--241241راسة اǥȁǂǜǳ اǘȈƄة ƘǌǼŭƢƥةƽراسة اǥȁǂǜǳ اǘȈƄة ƘǌǼŭƢƥة  11//11//88//11//55
  242242--241241اƾƸƬǳيƾ اƾǿȋ Ņȁȋاǥ اǘŬةاƾƸƬǳيƾ اƾǿȋ Ņȁȋاǥ اǘŬة  11//22//88//11//55
  ƾŢ243243يƾ اǳوسǲƟƢ اȈǈȈƟǂǳة ǀȈǨǼƬǳ اǘŬةƾŢيƾ اǳوسǲƟƢ اȈǈȈƟǂǳة ǀȈǨǼƬǳ اǘŬة  11//33//88//11//55
55//11//88//44//11  ƢȈǻƢǰǷȍاȁ ƽواŭا ƾيƾŢƢȈǻƢǰǷȍاȁ ƽواŭا ƾيƾŢƩƩةǘŬا ǥاƾǿƗ ǀȈǨǼƬǳ ةƥوǴǘŭةاǘŬا ǥاƾǿƗ ǀȈǨǼƬǳ ةƥوǴǘŭ244244--243243ا  
55//11//88//55  ǥاƾǿȋا ǪȈǬƸƬǳ ǲƟاƾƦǳا ǲǔǧƗ رƢȈƬƻاǥاƾǿȋا ǪȈǬƸƬǳ ǲƟاƾƦǳا ǲǔǧƗ رƢȈƬƻ244244ا  
55//11//88//66  ȈȈǬƬǳاȁ ǀȈǨǼƬǳا ǲƷاǂǷȈȈǬƬǳاȁ ǀȈǨǼƬǳا ǲƷاǂǷǶǶ245245  
55//11//99 ǖȈǘƼƬǳا Ŀ ƩƢيǂǜǻǖȈǘƼƬǳا Ŀ ƩƢيǂǜǻ245245--250250  
55//11//99//11//11  ǮǰǨŭا ȆŸرƾƬǳا ǖȈǘƼƬǳا ƲĔ ǲƥƢǬǷ ǲǷƢǌǳا ňȐǬعǳا ǖȈǘƼƬǳية اǂǜǻǮǰǨŭا ȆŸرƾƬǳا ǖȈǘƼƬǳا ƲĔ ǲƥƢǬǷ ǲǷƢǌǳا ňȐǬعǳا ǖȈǘƼƬǳية اǂǜǻ  246246--247247  
55//11//99//11//22  ȆƟƢǌǻȍا ǖȈǘƼƬǳا ǲƥƢǬǷ ȆǐǐƼƬǳا ǖȈǘƼƬǳية اǂǜǻȆƟƢǌǻȍا ǖȈǘƼƬǳا ǲƥƢǬǷ ȆǐǐƼƬǳا ǖȈǘƼƬǳية اǂǜǻ247247  
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55//11//99//11//33  ȆǯرƢǌƬǳا ǖȈǘƼƬǳية اǂǜǻȆǯرƢǌƬǳا ǖȈǘƼƬǳية اǂǜǻ247247--248248  
55//11//99//11//44  ǷƢعǳا ǖȈǘƼƬǳية اǂǜǻǷƢعǳا ǖȈǘƼƬǳية اǂǜǻȆǴȆǴ248248  
55//11//99//11//55  ȅرǀالج ǖȈǘƼƬǳية اǂǜǻȅرǀالج ǖȈǘƼƬǳية اǂǜǻ248248--250250  
55//11//1010ƩƢǷوǴعŭا ƩƢǷƾŬ ǖȈǘƼƬǳا ƢايǄǷȁ رƢǗƛ ŚǧوƫƩƢǷوǴعŭا ƩƢǷƾŬ ǖȈǘƼƬǳا ƢايǄǷȁ رƢǗƛ Śǧوƫ250250--251251  
55//11//1111ǲعمǳا Ǟيǃوƫ ةǘيǂƻǲعمǳا Ǟيǃوƫ ةǘيǂƻ251251--252252  
55//11//1212ǲعمǳا Śة سǘيǂƻǲعمǳا Śة سǘيǂƻ  252252--253253  

  261261--254254  النتائƲ  والتوصياتالنتائƲ  والتوصيات::الفصل السادسالفصل السادس

  273273--262262 المراجعالمراجع

  333322--274274الملاحقالملاحق

11.. ȏاȏاƢȈǴعǳا ƩƢراسƾǳة اƦǴǗȁ ǆريƾƬǳة اƠȈǿ ƔƢǔǟƗ ǺǷ ǺيƾȈǨƬǈŭا ńƛ ةȀƳوŭا ǹƢȈƦƬسƢȈǴعǳا ƩƢراسƾǳة اƦǴǗȁ ǆريƾƬǳة اƠȈǿ ƔƢǔǟƗ ǺǷ ǺيƾȈǨƬǈŭا ńƛ ةȀƳوŭا ǹƢȈƦƬ282-274  س 
 300-283  اȏسǹƢȈƦƬ اŭوȀƳة ƾǷ ńƛيȅǂ اƩƢƦƬǰŭ اǄǯǂŭية الجǷƢعȈةاȏسǹƢȈƦƬ اŭوȀƳة ƾǷ ńƛيȅǂ اƩƢƦƬǰŭ اǄǯǂŭية الجǷƢعȈة  ..22
33.. ǂƟاǄعة الجǷƢŝ يةǄǯǂŭة اƦƬǰŭة اƸƟȏǂƟاǄعة الجǷƢŝ يةǄǯǂŭة اƦƬǰŭة اƸƟȏ 301-305 
44..  ƔƢعǼǏ عةǷƢŝ يةǄǯǂŭة اƦƬǰŭة اƸƟȏƔƢعǼǏ عةǷƢŝ يةǄǯǂŭة اƦƬǰŭة اƸƟȏ  306-316 
55.. ƟȏƟȏةǂǿƢǬǳعة اǷƢŝ يةǄǯǂŭة اƦƬǰŭة اƸةǂǿƢǬǳعة اǷƢŝ يةǄǯǂŭة اƦƬǰŭة اƸ  317-332 

AAbbssttrraacctt  aa--cc  
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   قائمة الجداول

 
 جداوǱ استبيان المستفيدين: أولاً

رقم 
 الصفحة

ǝأرقام  الموضو
Ǳالجداو 

124 śǈǼالج ǺǷ ǺيƾȈǨƬǈŭا ƽƾǟ ǖوسƬǷ ƶǓور(يوǯǀǳا ,ƭƢǻȍ1/1/4  )       ا 
 2/1/4 يوƶǓ اƦǈǼǳة اƠŭوية ƩƢǤǴǳ اƢǿƾȈŸ Ŗǳ اƾȈǨƬǈŭيƤǻƢƳ ńƛ Ǻ اǤǴǳة اǳعȈƥǂة 124
126 ŭا ƽƽǂƫ ƶǓييوǄǯǂŭا ƩƢƦƬǰŭا ȄǴǟ ǺيƾȈǨƬǈةǾǷƾǟ ǺǷ 3/1/4 
126 ǩȁǂǨǳة اǳاƽ ǽƢšا ƾيƾƸƬǳ ةǨȈǋ رƢƦƬƻا ƶǓ4/1/4 يو 
126 ǺيƾȈǨƬǈمǴǳ ƽƽǂƬǳا ƩاǂǷ ƽƾǟ ƶǓ5/1/4 يو 
 6/1/4 يوƶǓ سƤƦ اȄǴǟ ƽƽǂƬǳ اƩƢƦƬǰŭ اǄǯǂŭية 127
 7/1/4 يوƶǓ سǵƾǟ ƤƦ اȄǴǟ ƽƽǂƬǳ اƩƢƦƬǰŭ اǄǯǂŭية 130
131 ȁ ǲǿ ƶǓيوȏ ȁƗ ƩƢƦƬǰŭا Ŀ ةǴǰǌǷ ƾȈǨƬǈŭا ƪȀƳ8/1/4 ا 
 9/1/4 يوƽƛ ƣȁƢš ȃƾǷ ƶǓارة اƦƬǰŭة 132
 10/1/4 يوƢǌǷ ƶǓرǯة اĿ ƾȈǨƬǈŭ اƢȈƬƻر ůموƩƢǟ اƦƬǰŭة 132
133 ƾȈǨƬǈŭة اǯرƢǌǷ عةȈƦǗ ƶǓ11/1/4 يو 
134 ƽƽǂƫ ƾǼǟ ƔوƴǴǳا ƶǓيوȈǨƬǈŭاƾةƦƬǰŭا ȄǴǟ 12/1/4 
135 Ƣǈŭا ƽوƳȁ ƶǓيوƢȀǷƾǟ ǺǷ śǨǛوŭا ǺǷ ةƾǟ 13/1/4 
 14/1/4 يوǂƯƗ ƶǓ اŭوĿ śǨǛ اńƛ ǱƢƦǫȍ اƦƬǰŭة 136
 15/1/4 يوƶǓ اȏسƬعǻƢة ŠوȆǨǛ اƦƬǰŭة 136
137 ȈǨƬǈŭا ƾŸ ǲǿ ƶǓيوƾةƦƬǰŭا Ŀ ǾƳƢƬŹ ƢǷ 16/1/4 
138 ǮƬƳƢŞ ƩƢƦƬǰŭا ƩƢǟموů ȆǨƫ ȃƾǷ ȅƗ ńƛ ƶǓ17/1/4 يو 
139 ŷȋة اƳرƽ ƶǓيوƩƢǷوǴعŭة اȈǟȁȋ ةȈ 18/1/4 
141 ǅرƢȀǨǳا ǞǫواǷ ƶǓ19/1/4 يو 
142 ǅرƢȀǨǳا ǵاƾƼƬة اسǳوȀس ƶǓ20/1/4 يو 
143 ǅرƢȀǨǳا ƩƢǫƢǘƥ ƩƢǻƢȈƥ ǱƢمƬǯا  ƶǓ21/1/4 يو 
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144 ǅرƢȀǨǳا ƩƢǫƢǘƥ ƩƢǻƢȈƥ ƵوǓȁ ƶǓ22/1/4 يو 
144 ǮƬƳƢƷ œǴƫ Ŗǳا ǅرƢȀǨǳا ǝواǻƗ ƶǓ23/1/4 يو 
145 ǼǐƬǳا ǵƢǜǻ ƶǓةيوƦƬǰŭا Ŀ ǞƦƬŭا ǦȈ 24/1/4 
 25/1/4 يوƶǓ اƬǳعǞǷ ǲǷƢ اƔƢǨǰƥ ƩƢƦƬǰŭة 146
 26/1/4 يوƫ ƶǓواƩƢǷƾƻ ǂǧ اŭعǴوƩƢǷ اƢȀǷƾǬƫ Ŗǳ اƦƬǰŭة 147
 27/1/4 يوȃƾǷ ƶǓ اƩƢǷƾŬ ƱƢȈƬƷȏ اŭعǴوƩƢǷ اƢȀǷƾǬƫ Ŗǳ اƦƬǰŭة 151
154 ƩƢǷƾƼǴǳ ǺيƾȈǨƬǈŭا ƽƢǋرȍ ƤسƢǼŭا ǂيƾǬƬǳا ƶǓ28/1/4 يو 
 29/1/4 يوƾƫ ǹƗ ƶǓريƤ اƾȈǨƬǈŭيȄǴǟ Ǻ اسƾƼƬاǵ اƩƢƦƬǰŭ اǄǯǂŭية ȁǂǓرة 158
 30/1/4 يوŚƯƘƫ ƶǓ اƾƬǳريǧ ȄǴǟ ƤعȈǳƢة اسƽƢǨƬة اƾȈǨƬǈŭيǺǷ Ǻ اƦƬǰŭة 158
 4/1/31 يوƶǓ اǩǂǘǳ اƢǼŭسƦة ƾƬǴǳريȄǴǟ Ƥ اسƾƼƬاǵ اƩƢƦƬǰŭ اǄǯǂŭية 159
162 ǺيƾȈǨƬǈŭا Ƥريƾƫ ȄǴǟ رƾǫȋا ƶǓ4/1/32 يو 
 4/1/33 يوȁǂǓ ƶǓرة Ƿƾƻة اǳعƩƢǫȐ اǳعǷƢة Ŀ اƩƢƦƬǰŭ اǄǯǂŭية 163
164 ȃǂƻƗ ƩƢǷوǴعǷ ƩƢǷƾƻ Śǧوƫ ȄǴǟ ƩƢƦƬǰŭا ǲعمƫ ǹƗ Ƥǣǂƫ ǲǿ ƶǓ4/1/34 يو 

    
 

  جداوǱ استبيان مديري المǰتبات: اƯاني
 4/2/1 يوƳȁ ƶǓوƽ اǴǳواƶƟ اȈǜǼƬǳمȈة ȃƾǳ اƩƢƦƬǰŭ اǄǯǂŭية 165
165 Ɨ ǲǿ ƶǓية يوǄǯǂŭا ƩƢƦƬǰمǴǳ ȅارƽȍا ǶȈǜǼƬǳا Ƶǂǋ Ŀ ǞƦƬŭو اǿ  ƩƢǟƢمƬƳȏا ƣوǴس

ƽƾالج śǨǛموǴǳ 
4/2/2  

  4/2/3 يوƶǓ اȋسǅƢ اȅǀǳ يǬوǾȈǴǟ ǵ اǶȈǜǼƬǳ اƽȍارǴǳ ȅمƩƢƦƬǰ اǄǯǂŭية  166
167 ǾǷƾǟ ǺǷ يةǄǯǂŭة اƦƬǰمǴǳ ةǼلج ƽوƳȁ ƶǓ4/2/4 يو  
168  ƶǓيوŖǳة اȀالجȁ ةƦƬǰŭة اǼلج ƔƢǔǟƗ ƽƾǟȁ ƔƢǔǟȋا śعƫ ويةǔعǳة اƾǷ 4/2/5  
 4/2/6 يوȁƽ ƶǓر ƾǷيǂ اƦƬǰŭة اǄǯǂŭية ǟƗ ĿمǱƢ اǼƴǴǳة 168
 4/2/7 يوƩƢȈƷȐǏ ƶǓ اǼƴǴǳة 169
170 śǨǛوŭا ƽاƾǟƗ ƶǓ4/2/8 يو 
171 ǶēƢǷƾƻ ةƾǷȁ ǶȀǨƟƢǛȁȁ ǶēƢǐǐţȁ śȈƦƬǰŭا ƩȐǿƚǷ ƶǓ4/2/9 يو 
172  ǶēƢǐǐţȁ śȈƥƢƬǰǳا ƩȐǿƚǷ ƶǓيوǶēƢǷƾƻ ةƾǷȁ ǶȀǨƟƢǛȁȁ 4/2/10 
 4/2/11 يوƢǨǯ ȃƾǷ ƶǓية ƽƾǟ اƦƬǰŭƢƥ śȈƦƬǰŭة اǄǯǂŭية 173
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174  śȈƦƬǰŭا ƩƢǐǐţȁ ƩȐǿƚǷ ةƔƢǨǯ ȃƾǷ ƶǓ4/2/12 يو 
174  śȈƥƢƬǰǳا śǨǛوŭا ƽƾǟ يةƢǨǯ ȃƾǷ ƶǓ4/2/13 يو 
 4/2/14 يوƶǓ اƾƸƬǳيǨȈǛȁ ǲǯ ƩƢǏƢǐƬƻȏ ƾة 175
176  ȏا Ǟيǃوƫ ƶǓيوƽاƾǟȋاȁ ƩƢǏƢǐƬƻ 4/2/15 
177 śǨǛوŭا ƤريƾƬǳ ƲǷاǂƥ ǶȈǜǼƫ ƶǓ4/2/16 يو 
178 ƲǷاŐǳا ǺǷ ǥƾŮا ƶǓ4/2/17 يو 
 4/2/18 يوƶǓ اŭوǓوƩƢǟ اƢȀȈǘǤƫ Ŗǳ اŐǳاƽƾǟȁ ƲǷ اȁ ƩƢǟƢǈǳاƢƬǳريȁ ƺاǂǰƬǳار 178
 4/2/19 يوƶǓ اǻعƽƢǬ اŐǳاǨǐƥ ƲǷة ǜƬǼǷمة 179
180 ƲǷاŐǳا ƽƢǬعǻا ƪǫȁ ƶǓ4/2/20 يو 
180 ƲǷاŐǳا ƽƢǬعǻا ǹƢǰǷ ƶǓ4/2/21 يو 
181 ƤريƾƬǳا ƩƢǫȁƗ ƶǓ4/2/22 يو 
182 ƤريƾƬǳƢƥ ǵوǬي ȅǀǳا ƶǓ4/2/23 يو 
 4/2/24 يوƳȁ ƶǓوƽ اǄȈŭاȈǻة اǴǬƬǈŭة 182
 4/2/25 يوƶǓ اȅǀǳ يǬوƾǟƜƥ ǵاƽ اǄȈŭاȈǻة 183
 4/2/26 يوȈƦǗ ƶǓعة اĿ ŚȈǤƬǳ اƥȋواƣ اǐǐƼŭة ǄȈŭاȈǻة اƦƬǰŭة 184
 4/2/27 يوƗ ƶǓسǃ ƣƢƦيƽƢة اǄȈŭاȈǻة 184
 4/2/28 يوƗ ƶǓسƣƢƦ اǑƢǨŵ اǄȈŭاȈǻة 185
 4/2/29 يوƶǓ اȋسǅƢ اȅǀǳ يƾǬƫ ǾȈǴǟ ƔƢǼƥ ǶƬيǂ اǄȈŭاȈǻة 186
 4/2/30 يوǐƷ ƶǓوǱ اƦƬǰŭة اǄǯǂŭية ƾǟƢǈǷ ȄǴǟاƚǷ ȅƗ ǺǷ Ʃسǈة ǰƷوȈǷة ȈƦǼƳƗ ȁƗة  186
 4/2/31 يوǐƷ ƶǓوǱ اƦƬǰŭة اǄǯǂŭية ƾǟƢǈǷ ȄǴǟاƚǷ ȅƗ ǺǷ Ʃسǈة ǰƷوȈǷة ȈƦǼƳƗ ȁƗة 187
188 ƩاƾǟƢǈŭا ǝوǻ ƶǓ4/2/32 يو 
188 ƩاƾǟƢǈŭا ǽǀǿ ǺǷ ƢويǼية سǄǯǂŭة اƦƬǰŭا ǾȈǴǟ ǲǐŢ ƢǷ ارƾǬǷ ƶǓ4/2/33 يو 
189 ǵƢعǳ ƢȀƬƦǈǻȁ ȆǴعǨǳة اȈǻاǄȈŭا ǥǂǏ ƣواƥƗ ƶǓ4/2/34 2004يو 
190 Ŧƛ ƶǓيوƣواƥȋا ǽǀǿ Ŀ ǪǨǼي ƢǷ مةȈǫ ŅƢ 4/2/35 
192 ƩƢǷوǴعŭة اȈǟȁƗ ǺيȁƢǼعǳ ŅƢŦȍا ƽƾعǳا ƶǓيو)ǪƟƢƯوǳية) اǄǯǂŭة اƦƬǰŭا Ŀ 4/2/36 
 4/2/37 يوƳȁ ƶǓوƽ سƢȈسة ƬǰǷوƥة ǼƬǳمȈة اĐموƦƬǰŭƢƥ ƩƢǟة اǄǯǂŭية 194
 4/2/38 اǄǯǂŭية ȁرǶǫ اƦǘǳعةيوǫ ƶǓواƾǟ اǂȀǨǳسة اǳوȈǨǏة Ȉǟȁȋة اŭعǴوĿ ƩƢǷ اƦƬǰŭة  195
196 ǷƾƼƬǈƫ ȅǀǳا ĿاǂǣوȈǴƦƦǳا ǦǏوǴǳ Ņȁƾǳا śȈǼǬƬǳا ƶǓيوǾ يةǄǯǂŭة اƦƬǰŭ4/2/39 ا 

B
IB

LI
O

TH
E

Q
U

E
   

D
U

   
C

E
R

IS
T 



 

  ǅ

   قائمة الجداول

 س 

197  ƩƢǷوǴعŭة اȈǟȁƗ ǦǏوǳ ĿاǂǣوȈǴƦƦǳا ǦǏوǳا ƩƢȈǼǬƫȁ سةǂȀǨǳا ƾǟواǫ ةǷƔȐǷ ƶǓيو
 اƬŭوǂǧة Ŀ اƦƬǰŭة اǄǯǂŭية

4/2/40 

198 ŭا ǵƾعǳ ƤسƢǼŭا ƤƦǈǳا ƶǓةيوǷƔȐ 4/2/41 
198 ƢēƢعƦǗȁ ةƦƬǰŭا Ŀ ةǷƾƼƬǈŭة اȈǟوǓوŭسة اǂȀǨǳا Ŀ ƩƢǟوǓوŭا ǅȁƙر ǶƟواǫ ƶǓ4/2/42 يو 
 4/2/43 يوǵƢǜǻ ƶǓ اǦȈǼǐƬǳ اĿ ǵƾƼƬǈŭ اƦƬǰŭة اǄǯǂŭية ǞǷ اƦǘǳعة 199
 4/2/44 يوƶǓ اƩȐǰǌŭ اƫ Ŗǳواǟ ǾƳمȈǴة اǂƳȍاƔاƩ اȈǼǨǳة 200
201 ƢǷوǴعŭا ƩƢǷƾƻ ƶǓيوǺيƾȈǨƬǈمǴǳ يةǄǯǂŭة اƦƬǰŭا ƢȀǷƾǬƫ Ŗǳا Ʃ 4/2/45 
 4/2/46 يوŉƾǬƫ ƶǓ اǷƾŬة اƳǂŭعȈة اƢǼŭسƦة 202
203 ǎƬű ǲƦǫ ǺǷ ǞƳاǂŭة اǷƾƻ ŉƾǬƫ ƶǓ4/2/47 يو 
203 ǞƳاǂŭة اǷƾŬ ǵƾǬŭا ǎƬƼŭا ƩȐǿƚǷ ƶǓ4/2/48 يو 
204 ǞƳاǂŭا Ƕǈǫ ńƛ ةǴƠسȋا ȆǬǴƫ ǩǂǗ ƶǓ4/2/49 يو 
205 ƶǓة يوȈعƳǂŭة اǷƾŬا ǾƳواƫ Ŗǳا ƩƢƥعوǐǳ4/2/50 ا 
205 ƩƢǷوǴعŭة اȈǟȁƗ ǺǷ ǾويƬŹ ƢŠ ةȈǧاǂǣوȈǴƦƥ ǶƟواǬǳ ǞƳاǂŭا Ƕǈǫ ƽاƾǟƛ ƶǓيو)ǪƟƢƯوǳ4/2/51 ) ا 
206 ƽƢǋرȍة اǷƾŬ يةǄǯǂŭة اƦƬǰŭا ŉƾǬƫ ƶǓ4/2/52 يو 
206 ǺيƾȈǨƬǈمǴǳ ǵƾǬƫ Ŗǳا ƽƢǋرȍة اǷƾƻ ǝواǻƗ ƶǓ4/2/53 يو 
 4/2/54 وǷƾƻ ŉƾǬƫ ƶǓة اǗƢƷȍة الجƢريةي  207
 4/2/55 يوȁ ƶǓسǷƾƻ ŉƾǬƫ ǲƟƢة اǗƢƷȍة الجƢرية 208
 4/2/56 يوƾǏƛ ƶǓار اƦƬǰŭة اǄǯǂŭية ǂǌǼǳاƩ اǗƢƷȍة الجƢرية 208
209 ȅرȁƽ ǲǰǌƥ ƩاǂǌǼǳار اƾǏƛ ƶǓ4/2/57 يو 
209 ƩاǂǌǼǳار اƾǏƛ ƪǫȁ ƶǓ4/2/58 يو 
210 ƟواǬǳ ةƦƬǰŭا ǂويǐƫ ƶǓيوǺيƾȈǨƬǈŭا ȄǴǟ ƢȀǓǂǟȁ ةƾيƾالج ƩƢريȁƾǳا ƩƢويƬŰ Ƕ 4/2/59 
210 ǶǜƬǼǷ ǲǰǌƥ ƩƢريȁƾǳا ƩƢويƬŰ ǶƟواǫ ŉƾǬƫ ƶǓ4/2/60 يو 
211 ƩƢǷوǴمعǴǳ ȆƟƢǬƬǻȏا ƮƦǳة اǷƾŬ يةǄǯǂŭة اƦƬǰŭا ŉƾǬƫ ƶǓ4/2/61 يو 
212 ȆƟƢǬƬǻȏا ƮƦǳة اǷƾş śȈǏƢǐƬƻا ǵƢȈǫ ƶǓ4/2/62 يو 
212 ŭا ŉƾǬƫ ƶǓيوƩƢǷوǴمعǴǳ ǂǋƢƦŭا Ņالآ ƮƸƦǳة اǷƾŬ يةǄǯǂŭة اƦƬǰ 4/2/63 
213 ǂǋƢƦŭا Ņالآ ƮƸƦǳة اǷƾƻ يةǄǯǂŭة اƦƬǰŭا Ƣđ ǵƾǬƫ Ŗǳة اǘواسǳا ƶǓ4/2/64 يو 
214  Ǻǟ ǂǋƢƦŭا Ņالآ ƮƸƦǴǳ ةȈǴƄة اȈưƸƦǳا Ǆǯاǂŭا ƾƷƗ يةǄǯǂŭة اƦƬǰŭا ǦȈǴǰƫ ƶǓيو

ƩƢǷوǴعŭا 
4/2/65 
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 ƦƬǰŭ 4/2/66ة اǄǯǂŭية ǷƾŬة اŦǂƬǳة اȈǴƄةيوŉƾǬƫ ƶǓ ا 214
215 ƢȀƬǤǳȁ ǶƳǂƬƫ Ŗǳا ƽواŭا ƶǓ4/2/67 يو 
 4/2/68 يوǷƾƻ ŉƾǬƫ ƶǓة اǐƬǳويȁ ǂاȏسĿ ƹƢǈǼƬ اƦƬǰŭة اǄǯǂŭية 215
216 ǾǷƾǟȁ ǂويǐƬǳا ƾيƾŢ ƶǓ4/2/69 يو 
 4/2/70 يوƾǟƛ ƶǓاǟ ƽمȈǴة اȁ ǦȈǌǰƬǳاȏسĿ ǍȐƼƬ اƦƬǰŭة اǄǯǂŭية 217
 4/2/71 يوƳȁ ƶǓوǷƾƻ ƽة اŭعǴوƩƢǷ اƄو سƦة Ŀ اƦƬǰŭة اǄǯǂŭية 217
 4/2/72 يوƶǓ الجȀة اƠǈŭوǳة ǟ ǺǟمȈǴة اūوسƦة 218
 4/2/73 يوƩƢǷƾƻ ƶǓ اŭعǴوƩƢǷ اƄوسƦة اƢȀǷƾǬƫ Ŗǳ اƦƬǰŭة  اǄǯǂŭية 218
219 ƦƬǰŭا Ŀ ةƦو سƄا ƩƢǷوǴعŭا ƩƢǷƾƻ ǾƳواƫ Ŗǳا ƩƢƥعوǐǳا ƶǓيةيوǄǯǂŭ4/2/74 ة ا 
 4/2/75 يوƳȁ ƶǓوǷƾƻ ƽة اǳوسǲƟƢ اǈǳمعȈة ȁاǂǐƦǳية Ŀ اƦƬǰŭة اǄǯǂŭية 220
 4/2/76 يوǻƗ ƶǓواǷƾƻ ǝة اǳوسǲƟƢ اǈǳمعȈة ȁاǂǐƦǳية 220
 4/2/77 يوƳȁ ƶǓوǷƾƻ ƽة اǂǤǐŭاƩ اǴȈǨǳمȈة Ŀ اƦƬǰŭة اǄǯǂŭية 221
 4/2/78 يوȃƾǷ ƶǓ اسƾƼƬاǵ اǂǤǐŭاƩ اǴȈǨǳمȈة 221
 4/2/79 يوƳȁ ƶǓوǷƾƻ ƽة اǳعƩƢǫȐ اǳعǷƢة Ŀ اƦƬǰŭة اǄǯǂŭية 222
 4/2/80 يوƶǓ اǳوسǲƟƢ اƦƬƫ ŖǳعǷƾƻ ƢȀة اǳعƩƢǫȐ اǳعǷƢة 222
 4/2/81 يوƳȁ ƶǓوƩƢǷƾŬ ǖȈǘţ ƽ اŭعǴوĿ ƩƢǷ اƦƬǰŭة اǄǯǂŭية 223
 4/2/82 يوƳȁ ƶǓوǷƾƻ ƽة اĿ ƪǻǂƬǻȏ اƦƬǰŭة اǄǯǂŭية 224
 Ƿƾƻ ŉƾǬƫ 4/2/83ة اǴǳ ƪǻǂƬǻȏمƾȈǨƬǈيǺيوȈǨȈǯ ƶǓة 224
225  ƩƢǷƾŬ ǖȈǘƼƬǳا ƾǼǟ ةȈعǷƢية الجǄǯǂŭة اƦƬǰŭا ǵƢǷƗ ƢǬƟƢǟ ǲǰǌƫ Ŗǳا ƣƢƦسȋا ƶǓيو

Ņالآ ȁƗ ȅƾȈǴǬƬǳا ƢȀǴǰǌƥ ƪǻƢǯ Ɣسوا ƩƢǷوǴعŭا 
4/2/84 
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    قائمة الأشكال

 ف 

  قائمة الأشكال
رقم 
  الشǰل

ǝرقم  الموضو
  الصفحة

2/1/1  śǨǛوŭا ǂǐǼǟ ةȈŷȋ ǖȈǘƼƬǳا ƶǓ35 يو  
2/1/2  ƩƢǟموĐة اȈمǼƫ ǂǏƢǼǟ śƥ ƩƢǫȐعǳا ƶǓ39 يو  
2/1/3  ƮƷƢƦǳا ǲƦǫ ǺǷ ǲيƾعƬǳا ǞǷ ǶȈǜǼƬǳا ƔاǄƳƗ śƥ ةǫȐعǳا ƶǓ42  يو  
  48 يوǘƻ ƶǓواǂƳƛ ƩاƔ اǷƾŬة اƳǂŭعȈة  2/1/4
2/1/5  ǓيوƩƢǷوǴمعǴǳ ȆƟƢǬƬǻȏا ƮƦǳا ǵƢǜǼǳ ةȈسƢسȋا ƩƢǻوǰŭا ƶ)ǵƢƥ(  65  
2/1/6  ǂǋƢƦŭا ǖŬا ȄǴǟ ƮƸƦǳة اȈǴمǟ ƶǓ70 يو  
2/1/7  ƪǻǂƬǻȍا ƩƢǻوǰǷ ƶǓ77 يو  
2/1/8  Ȉǧ ǂƥوǈǳاȁ ǊȈǧاǂƬǳȋة اǧƢǓȍاȁ ǲيƾعƬǳا ǞǷ ƩاǂǤǐŭا ǱƢǰǋƗ ƶǓيوǊ   83  
  88 يوǘƫ ƶǓور اǂǫȋاǍ اŗƬǰŭة  2/1/9
  ȁ 109اǞǫ اŭعǴوǶǟƽ Ŀ ƩƢǷ اƮƸƦǳ اǳعǴمƶǓ Ȇيو  3/1/10
3/1/11  ƮƸƦǳا ǶȈȈǬƫ ةȈǴمǟ ƶǓ110 يو  
3/1/12  ƶǓيو ƮƷƢƦǳا ǲƦǫ ǺǷ ǲيƾعƬǳا ǞǷ ƩƢǷوǴعŭر اƽƢǐǷ ورǘƫ  113  
3/1/13  ƶǓة يوȈسƢسȋا ƮƸƦǳا Ʃواǘƻ 119  
5/1/14  ƶǓة يوƦƬǰŭا ȄǴǟ ةȈƳرƢŬا ƩاǂƯƚŭ231 ا  
5/1/15  ƮƷƢƦǳا ƽاƾǟƛ ǺǷ ǖȈǘƼƬǳا ƩƢƦǴǘƬǷ ƶǓ234 يو  
5/1/16  ƶǓيو ƮƷƢƦǳا ǲƦǫ ǺǷ ǲيƾعƬǳا ǞǷ ǲǷƢǌǳا ǖȈǘƼƬǳر اƢǗƛ 238  
5/1/17  ƶǓيو ǖȈǘƼƬǳا ǲƟاƾƥ ƾيƾŢ 244  
5/1/18  ƶǓيو ǖȈǘƼƬǳا ǲƷاǂǷ 245  
5/1/19  ƶǓيو ǦǛوǷ ǲǯ Ƣđ ǵوǬي Ŗǳا ƩƢƦƳواǳ251 ا  
5/1/20  ƶǓيو ƩƢǏƢǐƬƻȏا Ǟيǃوƫ 252  
5/1/21  ǲعمǳا Ǟيǃوƫ ةǘيǂƻ ƶǓ252 يو  
5/1/22  ƶǓيو ǲعمǳا Śة سǘيǂƻ 253  
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   قائمة الملاحق

 ص 

@قائمة الملاحق @

@ @@ @

 رقم
 الملحق

ǝرقم  الموضو  
  الصفحة

1 ƢȈǴعǳا ƩƢراسƾǳة اƦǴǗȁ ǆريƾƬǳة اƠȈǿ ƔƢǔǟƗ ǺǷ ǺيƾȈǨƬǈŭا ńƛ ةȀƳوŭا ǹƢȈƦƬسȏ282-274 ا  
  300-283 اȏسǹƢȈƦƬ اŭوȀƳة ƾǷ ńƛيȅǂ اƩƢƦƬǰŭ اǄǯǂŭية الجǷƢعȈة 2
3 ǂƟاǄعة الجǷƢŝ يةǄǯǂŭة اƦƬǰŭة اƸƟȏ 301-305  
4 ƔƢعǼǏ عةǷƢŝ يةǄǯǂŭة اƦƬǰŭة اƸƟȏ 306-316  
  ƸƟȏ 317-332ة اƦƬǰŭة اǄǯǂŭية ǷƢŝعة اǂǿƢǬǳة 5
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