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Résumé:  
 
L’objet de cette étude porte sur la façon d’utilisation du réseau Internet par les 
étudiants universitaires autant que source d’information, de connaître si l’étudiant 
universitaire utilise le réseau Internet pour la recherche des informations, les buts 
de son utilisation, la connaissance des différents facteurs influant sur son utilisation 
ainsi que les difficultés de son utilisation. 
 
La méthodologie suivie est la méthode dépouillement en utilisant le questionnaire 
comme outil de recherche afin de rassembler le maximum d’information. 
 
Cette étude nous a mené à plusieurs conclusions, notamment :  
Nous avons constaté que les étudiants de l’école supérieure de commerce utilisent 
beaucoup plus Internet que les étudiants de la faculté des sciences humaines et 
sociales ; 
Tous les étudiants utilisent Internet en premier degré pour la recherche scientifique 
(besoins scolaires), suivi du besoin de communication ; 
Le service Internet fréquemment utilisé est la connexion aux sites Web, et les 
moteurs de recherche utilisés par les étudiants sont : Yahoo, Google….. ; 
Plusieurs facteurs freinent l’utilisation de l’Internet, notamment la non maîtrise de 
son utilisation, la cherté de connexion dans les cybercafés, la domination des 
langues étrangères sur les sites, aussi les difficultés liées à la lenteur de réponse des 
sites et la rupture de la connexion ; 
Ajouter à tous cela les problèmes liés à la crédibilité et qualité des informations. 
 
Tout cela est dû à trois causes principales : 
Absence d’un programme de formation et d’enseignement destiné aux étudiants 
sur la façon d’utilisation de l’ordinateur et Internet, absence de salles de connexion 
gratuites dans les bibliothèques et établissements universitaires.  
Aussi, des causes liées aux étudiants eux même caractérisées par le manque de 
connaissance sur la méthode de recherche sur Internet et manque d’une culture 
Internet. 
 
En conclusion de notre travail de recherche et sur la base des résultas; pour faire 
bénéficier efficacement tout un chacun du réseau Internet nous avons jugé 
important d’introduire certaines recommandations pour les responsables et 
étudiants. 

 
Mots-clés : 
Reseau ; reseau internet ; internet ; utilisation ; sources d’information ; étudiants 
universitaires 
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Abstract : 
 
The subject matter of this study is articulated on the way the students use Internet 
network as a source of information, and try to acknowledge if the student uses 
Internet to look for information, the objective targeted through using this source, 
knowing the different elements that alter its use and the problems faced when using 
Internet. 
 
The methodology that is followed here is the use of a questionnaire as a searching 
tool so that we collect the maximum of data.  
 
This study leads us to several conclusions, namely: 
We noticed that the students from the higher school of commerce uses internet 
network much more compared to those from the university of social and human 
sciences ; 
All the students use internet primarily for scientific research (education needs), 
followed by communication needs; 
The Internet service that is frequently used is the connexion to Websites, and the 
search engines that are used by the students are: Yahoo, Google….. ; 
A lot of patterns disturb the use of Internet, notably the poor mastery of its use, the 
higher price of the connexion in the internet clubs, the domination of the foreign 
languages on the different websites, as well as the problems regarding the slowness 
of the answers provided by the websites and the frequent cut of the connexion; 
Added to this, the problems relating to the credibility and the quality of the 
information provided. 
        
This is due to three reasons: 
There is no specific training for the students about the use of the internet and the 
computer, no free charge connexion room in the library and the university  
There is also some reason which are related to the students due to the lack of 
knowledge about the research in internet and no internet culture  
 
As conclusion of our work, and based on the results, and to let everybody have 
benefits from internet, we think that it’s important to introduce some 
recommendation for the responsible and the students. 
 
Key-words: 
Network; internet network; internet; use; information sources; students university  
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