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Abstract:

Now a day's in every field of human working right information is
considered as the most important resource of good decison making.
Cause quietly and because of technological and information revolution,
we are witnessing a fierce competition between information centers to
get the biggest gains and to provide the best services to information
needers.

The purpose of this master's thesis is to investigate the use of
infformation by managers of information centers in manageria
decison-making. This is examined through a literature study on the
Important of the amount and good quality information in taking good
administrative decisions that will ensure the survival of these
information centers despite the fierce competition.

This study is an attempt to examine the use of information by
managers for good decision making and the characteristics of the
information upon which they rely when making an administrative
decision, their favorite information sources, the type of information they
are interested in when taking decisons, the role of information
specialists to facilitate decision-making and finally problems and
difficulties faced by the managers while gathering information.

Key words:. use, information; managers; decision-making;
information centers; Republic of Yemen.
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Résumeé:

Or, un jour dans tous les domaines des ressources humaines de
I'information travaillant droit est considéré comme la ressource la plus
importante de prise de décisions judicieuses, a la suite de la révolution
technologique et informatique dont nous sommes les témoins
dans notre époque et la concurrence féroce entre les centres
d'information pour obtenir les gains les plus importants, et fournir
les meilleurs services pour satisfaire les besoins des bénéficiaires
dans la mesure du possible, notre étude est donc intitulée
«Utilisation des informations par les gestionnaires de centres
dinformation dans la prise de décisions de gestion: une étude sur
le terrain de certains des centres d'information de la République
du Yémen".

Ceux qui suivent tout ce qui S’écrit sur ce théme dans la
littérature et notes d'affaires, remarqueront qu’il est convenu que
chague fois que I'information était de bonne qualité, et chaque fois
qu’elle est disponible en quantité plus grandes, cela abouti a une
bonne prise de décisions pour assurer la survie des institutions de
I'information malgré la concurrence.

L'objectif de cette étude était de déterminer comment sont
utilisées les informations par les membres de I|'encadrement
supérieur et intermédiaire dans leurs prise de décisions et la
résolution de leurs problémes administratifs, et quels sont les
caractéristiques de l'information dont ils dépendent lorsqu'il
prennent une décision administrative, et quelles sont leurs sources
dinformation favorites, et les types dinformations qui les
intéressent dans le cadre de leur prise de décision administrative,
et le réle effectué par le spécidiste de I'information pour faciliter
le processus décisionnel, e quels sont les problémes
administratifs et les difficultés qu'il rencontre lors de I'acquisition
de I'information pour sa prise de décision administrative.

Mots clés: I'utilisation des informations; gestionnaires prise
de décision; centres d'information; République du Y émen
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