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  : طرح مشكلة البحث– 1
  

 وهذا في إطار القرن الواحد والعشرينيشهد الاقتصاد الوطني تطورا ملحوظا في بدايات   

الإصلاحات الاقتصادية الوطنية العامة وذلك نظرا للتغيرات الخارجية التي يعرفها الاقتصاد الدولي، 

دية الجزائرية التأقلم مع التطورات إضافة إلى التحولات الداخلية الحتمية التي تلزم المؤسسة الاقتصا

  . كانت فيها التغيرات التكنولوجية بارزة بوضوح في مختلف الميادين الاقتصادية والتي، الدولية
  

 محاولة كل دولة مواكبة كل تقدم من التغيراتفقد زادت وستتزايد حدة المنافسة كنتيجة لتلك   

الجزائر كدولة نامية تسعى إلى هذا التوجه من خلال الانفتاح على الأسواق عن اتفاقيات شراكة، و

خلال عقد اتفاقيات شراكة مع مختلف القوى العالمية كالتعاون مع الاتحاد الأوروبي في مختلف 

القطاعات الاقتصادية، وتحدي الدخول إلى منطقة الإتحاد المتوسطي المقترح مؤخرا، بالإضافة إلى 

ت العلاقة مع بعض الأنشطة الاقتصادية مثل الوكالة الدولية  نحو بعض الوكالات الدولية ذاالالتزامات

وهذا كله من أجل إحداث مستوى معين من التوازن  .... للاتصالاتللطيران والوكالة الدولية 

  . الحيوي ومصدر لكل الثروات النشاط قطاع النفط باعتبارهىالاقتصادي وعدم الاعتماد فقط عل
  

ن خلال إعطاء أهمية كبيرة لقطاع الخدمات لما له من مزايا  مؤخرا مكوقد أدركت الجزائر ذل  

كثيرة تدر للاقتصاد الوطني موارد مالية وخلق مناصب عمل متعددة وبالتالي المساهمة في التقليل من 

معدل البطالة، وتحقيق بعض الأهداف الاقتصادية كالرفع من القيمة المضافة من أجل تحقيق معدلات 

 في قطاع الاتصالات من خلال الاستثمار في محاولة الدولة في الاهتماما نمو مرتفعة، ويظهر هذ

 وإبرام عقود شراكة مع هذه الصناعةالتي تنشط في ) ماليا وبشريا وتنظيميا(تأهيل المؤسسات الوطنية 

شركات كبرى متخصصة، وهذا لكون قطاع الاتصالات قطاعا حيويا الذي بدونه لا تستطيع القطاعات 

  .ستمرار بأي حال من الأحوالالأخرى الإ
  

ويتميز قطاع الاتصالات باعتماده على التغير التكنولوجي المتسارع، والتي أصبحت فيه   

المنافسة في السوق العالمية شديدة، وهذا يقوم على العلم الذي هو معرفة والمعرفة في عقول البشر 

هو ما يتفوق في قيمته وأهميته على حيث تنظر إليه الإدارة المعاصرة على أنه رأس المال الفكري و

س المال الفكري هذا يستطيع أ، فر) والأموالالأرض والمباني والتجهيزات( عناصر رأس المال المادي

  .بقدراته أن يهيأ هذه الموارد ويحافظ عليها وينميها 
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مي  نوعا من النمو الك على الأقل يلاحظ أنه بدأ يعرفيلاقتصاد الجزائرا  بدراسةوالمهتم  

 نتيجة تحرير هذا القطاع وفسح المجال لمؤسسات وطنية كانت تلمؤسسات تنشط في صناعة الاتصالا

 وبالتالي المساهمة في إحداث )الأفراد، المؤسسات( أم أجنبية لتقديم خدمات تلبي احتياجات المستهلكين

هائلة يمكن تنمية شاملة للاقتصاد الوطني، فضرورة وجود مؤسسات أجنبية ذات كفاءات بشرية 

من زيادة قدراتها التنافسية في السوق الوطنية وحتى الدولية ) اتصالات الجزائر(المؤسسات الوطنية 

وذلك من خلال الجودة الأعلى والإنتاج الأسرع والتكاليف الأقل والكفاءة المثلى، ويقوم هذا كله على 

ضمن فرق عمل محفزة ومتكاملة توفر مسيرين عصريين أكفاء وعاملين مدربين يعملون بروح الفريق 

يقتصر دورهم على العمل الكلاسيكي، بل يتعدى ذلك إلى العمل بأن تكون هناك عقول مبدعة وأكثر  لا

   .         التكنولوجيغيرمواكبة للت

  

ومن أجل الوصول إلى هذا المبتغى تسعى المؤسسة الجزائرية جاهدة إلى تنمية مواردها   

 الدول رة على التكيف مع التغير التكنولوجي الذي عادة يكون مصدره منحتى تكون أكثر قدالبشرية 

القطاعات  التغير في مجال الاتصالات متجدد بشكل متسارع خلاف بعض المتقدمة، وباعتبار أن هذا

  .وأقل تسارعا نسبياالأخرى التي تستعمل تكنولوجيات أكثر ثباتا 
  

 درة على التكيف والتحكم التكنولوجياة والقؤالكف وأصبح هذا التوجه نحو تنمية الموارد البشرية  

محتما وواقعا مفروضا على المؤسسة الجزائرية نظرا لأهمية الاهتمام بإدارة الموارد البشرية التي أمرا 

الذي يتميز بالندرة ر الإدارة الدائمة والإستراتيجية لاعتبار أهمية المورد البشري في حد ذاته تعتب

ومن جهة ثانية جود معايير عامة ومستقرة تحكم تسييره في المؤسسة من جهة، والتعقيد بسبب عدم و

ه ويراقب كل الأنشطة التي يخطط وينظم ويوجلتواجده في مختلف المستويات التنظيمية والوظائف فهو 

إدارة الموارد البشرية   تعتبرومن جهة ثالثة .تقوم بها المؤسسة من منطلق مستواه القيادي والإداري

 وهو  هو الذي يقوم بإنتاج التكنولوجيا البشريد المورلأنر عرضة للتأثر بالتغير التكنولوجي نظرا أكث

  من خلال إحلال التكنولوجيا مكان المواردبالإضافة إلى تأثر هذه الإدارة. الذي يسعى إلى التكيف معها

  .البشرية
  

ساهم في تحقيق أهداف النظام ونظرا لكون وظيفة الموارد البشرية في المؤسسة نظاما فرعيا ي  

 بيئته من خلال النتائج التي يفرزها التغير التكنولوجي والتي تظهر في يتفاعل مع و)المؤسسة(العام 

والمستوى ..) . التدريبالتخطيط والتوظيف والتكوين و( عدة مستويات مثل المستوى الوظيفي

نظام معلومات ( لإعلاميوكذا ا...) . ئف أو زيادة أو تخفيض الوظايعتحليل الوظائف، توس( التنظيمي

  ).الموارد البشري
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وتعتبر مؤسسة اتصالات الجزائر من بين المؤسسات الاقتصادية، ذات الطابع الخدمي، المهمة   

الرفع وبالتالي مساهمتها في ) سوقال(في قطاع الاتصالات بالجزائر نظرا للخدمات التي تقدمها للمحيط 

 من خلال اذا القطاع، كما أنها تسعى إلى تصحيح أو تعديل و تطوير أدائهفي معدلات الإنتاجية في ه

  ستخدام الأحسن للموارد المتاحة، لذلك فهي تسعى جاهدة إلى التكيف مع كل تغير يحدث في محيطهاالا

الذي يتميز بالديناميكية والمخاطرة في ظل اقتصاد المعرفة الذي يميزه توسع في تكنولوجيا و

 آخذة بعين الاعتبار أن التغير التكنولوجي ليس محصورا فقط في الجانب الفني  الاتصال،المعلومات و

         .الإعلامي  بما فيه الاتصال وكذاالجانب التنظيمي  إلىأو التقني بل يتعدى الأمر
  

إلى أي مدى استطاعت : من خلال هذا كله تظهر معالم إشكالية الدراسة في التساؤل التاليو  

س ن يمأ الذي يمكن موارد البشرية في المؤسسة أن تساهم في التكيف مع التغير التكنولوجيإدارة ال

  ؟المؤسسة
  

  : التساؤلات التاليةفيوتتفرع إشكالية هذا الموضوع 

  ؟ الذي يمكن أن يؤثر في المؤسسةكيف يمكن إبراز ملامح التغير التكنولوجي  -1

 ؟ د البشرية في المؤسسةما هو مستوى تطور الإطار الفكري لإدارة الموار -2

 ؟  التغير التكنولوجي على إدارة الموارد البشريةإلى أي مستوى يؤثّر -3

 ؟ ما هي مداخل التكيف التكنولوجي بالنسبة لإدارة الموارد البشرية في المؤسسة  -4

ما هي قدرات مؤسسة اتصالات الجزائر في تكيف إدارة مواردها البشرية مع التغير  -5

 ؟ التكنولوجي المستمر

  

  : البحث فرضيات– 2

  :لمعالجة الإشكالية المطروحة نفترض الآتي  
  

  :الفرضية الأساسيةـ 

تسعى المؤسسة من خلال إدارة مواردها البشرية إلى التكيف مع التغير التكنولوجي من خلال   

  .الانشغال والاهتمام بكل العوامل المحيطة بالعنصر البشري داخل المؤسسة
  

  :الفرضيات الجزئيةـ 

  تكيف التنافسي على مستويات عديدة؛هناك تطور مستمر للتغير التكنولوجي باعتباره المحفز لل -1

ية دور المورد البشري في هناك تطور بارز في إدارة الموارد البشرية من خلال تطور أهم -2

 المؤسسة ؛
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 بشرية في المؤسسة ؛تتعدد انعكاسات التغير التكنولوجي على وظيفة إدارة الموارد ال -3

دد أساليب التكيف التكنولوجي ذات الارتباط المباشر وغير المباشر بالموارد البشرية في تتع -4

   ؛المؤسسة

تتوفر لدى مؤسسة اتصالات الجزائر عوامل بشرية ومادية وتنظيمية من أجل إعطاء القدرة  -5

  .المستمرة على التكيف مع التغير التكنولوجي

  

  : تحديد إطار الدراسة– 3

نظرا لمستوى إلى الوقوف على موضوع يهم المؤسسة باستمرار وحة يسعى موضوع الأطر  

الانشغال الذي يميزها والمتمثل في دراسة دور ومساهمة إدارة الموارد البشرية في التكيف مع 

  :زواياأربعة يتحدد إطار الدراسة من خلال التغيرات التكنولوجية التي تحيط بالمؤسسة وبالتالي 

وما هي  .)خارج المحيط الداخلي للمؤسسة( باعتباره متغير خارجي  التغير التكنولوجيدراسة ـ

التغير من خلال نقل التكنولوجيا بإحدى أساليب الآثار التي يمكن أن تكون على المؤسسة 

  ؛التكنولوجي وبالتالي تظهر العلاقة التي تكون بين المؤسسة والتغير التكنولوجي

باعتبارها  الذي يتمثل في إدارة الموارد البشرية  الطرف الثاني من العلاقةأودراسة الجانب  ـ

ير التكنولوجي من خلال المساهمة في تسيير ي يساهم في التأقلم مع أثار التغالنظام الجزئي الذ

 اليب أو مداخل التأقلم أو التكيف ؛أس

 و طبيعة هذه ، الموارد البشرية في المؤسسة إدارة دراسة مدى تأثير التغير التكنولوجي على ـ

  ؛الإدارة المهم الذي تقوم به هذه التأثيرات تبين الدور

على اتصالات الجزائر باعتبارها مؤسسة عمومية اقتصادية تركيز مدى تطبيق هذه الأساليب  ـ

في كل فترة تلزمها التحولات الاقتصادية، عرفت تطورات عديدة من خلال إعادة هيكلتها 

 . بالتطور المتسارعيتميزمجال الذي طبيعة التغير التكنولوجي في هذا الوباعتبار 

  

  : الموضوعاختيار أسباب – 4

  :ترجع أسباب اختيار الموضوع إلى عدة مبررات تبرز فيما يلي  

أهمية موضوع دراسة إدارة الموارد البشرية باعتبارها تسير عنصرا إنتاجيا يختلف في  -

إدارة  في دراسة العلاقة بين  عن باقي العوامل الإنتاجية الأخرى، وتزداد هذه الأهميةمميزاته

 للتسيير في المؤسسةالتي تفرز إعطاء المرونة اللازمة الموارد البشرية والتغير التكنولوجي 

  ؛  نشاط المؤسسةللتعامل مع كل تغير تكنولوجي يمس

B
IB

LI
O

TH
E

Q
U

E
   

D
U

   
C

E
R

IS
T



ه 

للتكيف مع التغير التكنولوجي من قبل المؤسسة من خلال إدارة الموارد إعطاء بعد شمولي  -

هذا التغير، ويشمل هذا البعد في تطبيق وتفعيل أساليب التكيف المتعددة التي البشرية في ظل 

 ؛ تتركز إدارتها في مختلف المستويات العليا في المؤسسة

الحاجة والرغبة الملحة من طرف الباحث في تناول هذا الموضوع نظرا لمجال التدريس  -

 ؛ والبحث فيه

 إلى من جهة، ومن جهة أخرى التوجهصناعة اتصالات الجزائر في ظل العولمة حداثة  -

ز الرغبة في ترسيخ قدرة تكيف  عزالاقتصادي الدولياقتصاد السوق من خلال الانفتاح 

الجزائرية في مجال الاتصالات، من أجل اغتنام الفرص المتاحة، والتقليل من حدة المؤسسة 

 . المحيط الخارجي للمؤسسةفيتأثير التهديدات التي تظهر 

  

  : أهمية الدراسة– 5

الأمر . المؤسسة إلى اقتصاد السوق مرحلة انتقال أهمية الموضوع في تناوله في إطارتبرز   

الة تستجيب لمتطلبات الذي استدعى وجود مؤسسات اقتصادية في صناعة خدمات الاتصالات فع

  ؛ التكيف التكنولوجي باعتباره الدعامة الأساسية للبقاء والنمو

  

 /منتوج(علاقة التي كانت بين المؤسسة والمحيط التي تظهر من خلال الثنائية ونظرا لتطور ال  

 آخرأصبحت الحاجة إلى وجود عامل .  في مدرسة التعاونAnsoffحسب ما عبر عنها ) السوق

 /موارد بشرية/سوق/ منتوج (الرباعيةفلزم الأمر بأن تكون لمتغير خارجي مؤثر في تقربة العلاقة 

 ؛ ز أهمية دراسة هذا الموضوعتتعزلهذا ). تكنولوجيا
  

تجعلها تستجيب أساليب فعالة  تزويد مؤسسة الاتصالات  مداخلكما تظهر أهمية الموضوع في  

  .التغيرات التكنولوجيةلنظام اليقظة من أجل مواكبة التغيرات التي تحدث في المحيط وخاصة 

  

  : أهداف الدراسة– 6

  :التاليةتسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف   

  ؛ الإجابة عن تساؤلات إشكالية الدراسة واختيار مدى صحة الفرضيات المتبناة -

الوصف والتحليل الإطار النظري للتغير التكنولوجي وإدارة الموارد البشرية تناول من خلال  -

 ؛ تبارها المتغير الثاني في الدراسةفي المؤسسة باع

 ؛ السريع للتكيف مع التغير التكنولوجيمحاولة تبني أساليب أو مداخل للتكيف الدائم و -
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ويخص الوقوف على واقع مؤسسة الاتصالات من خلال استطلاع أراء بعض فئات أفرادها  -

 تستطيع إدراك بأهمية  باعتبار هاتين الفئتين هي التيهذا الاستطلاع فئة الإطارات والمسيرين 

 . وقدرة التكيف مع هذا التغيرومدى تأثيره على وظيفة الموارد البشرية،التغير التكنولوجي 

  

  :السابقة  الدراسات– 7

  :في حدود علم الباحث تم تناول الموضوع في الرسائل والأطروحات التالية  

.  الاقتصادية على وظيفة الموارد البشرية في المؤسسةالإصلاحاتدبون عبد القادر، أثر  ـ

ماجستير قدمت لكلية العلوم ة البحث عبارة عن رسال. البناء بورقلةمواد دراسة حالة مؤسسة 

، تدور إشكالية البحث حول معرفة 2001الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، سنة 

 مباشرة على وظيفة الموارد البشرية في المؤسسة من خلال تطبيقغير الالآثار المباشرة و

جابية انت إي الاقتصادية في الجزائر وقد خلص البحث إلى بروز بعض الآثار كالإصلاحات

  سلبية ؛ كانتوأخرىعلى الوظيفة 

دراسة ميدانية على . سهام محمد رمضان محمد، نموذج مقترح للتغيير لزيادة فعالية المنظمات ـ

 والمستحضرات الطبية بقطاع الأعمال العام، البحث عبارة عن أطروحة شركات الأدوية

، 2002سنة ، القاهرة عين شمس،  قدمت لكلية التجارة، في إدارة الأعمالدكتوراه الفلسفة 

 محل الدراسة تتمحور إشكالية البحث حول تباين في النتائج جراء إدخال التغيير في مؤسسات

والعوامل التي   أحيانا يحقق نتائج مرجوة وأحيانا أخرى يكون الدور سلبيا،إبراز التغيربمعنى 

فة للتغير التي تعمل على زيادة إلى معالجة الأبعاد المختلتوجد وراء هذا التباين بالإضافة 

خمسة فصول إلى قسم الدراسة . فعالية المؤسسات ومن أجل الإجابة على إشكال الموضوع

 :تتناول على التوالي
  

يعالج الفصل الأول أثر التغير التكنولوجي على الفعالية التنظيمية والفصل الثاني يتناول البعد   

ري ابعد التنظيمي للتغيير أما الفصل الرابع فيظهر البعد الإدويبرز الفصل الثالث ال.  للتغيرالسلوكي

   في نموذج رباعي الأبعاد للتغيير ؛نموذج للتغيير الفعال الذي يتمثلللتغير، واقتراح 
  

المختلفة التي يتميز بها وتعتبر هذه الدراسة مفيدة للأكاديمي والمهني على السواء نظرا للأبعاد   

الجانب الذي يؤخذ على هذه الدراسة هو عدم إدراج ما هي لكن . يحدثهالتغيير ومدى الأثر الذي 

ير التكنولوجي كما أن  تساهم في التكيف مع كل تغير وخاصة التغالتي يمكن أنالمداخل   أوالأساليب

  .يرالذي يبين طبيعة ووتيرة هذا التغ هو طبيعة نشاط المؤسسة إنتاجي وخدمي
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 Djerbi Rim IKRAM:(Impact des nouvelles technologies de (دراسة ـ
l'information et de la communication sur la Gestion Ressources humaines.  

. (Sorbone)، السربون Panthéonجامعة . كلية العلوم الاقتصاديةلرسالة ماجستير مقدمة   

مات والاتصال على ت الحديثة للمعلوالتكنولوجيا، تدور إشكاليتها حول أثر 2003، سنة )1(باريس 

وقد عولجت هذه الإشكالية . الكفاءاتوظيفة الموارد البشرية وبالأخص على عملية التوظيف وتسيير 

الدراسة إلى ثلاثة فصول حيث يتناول الفصل الأول نظام معلومات وظيفة الموارد من خلال تقسيم 

 والاتصال على وظيفة الموارد البشرية، وخصص الفصل الثاني تأثير التكنولوجيات الحديثة للمعلومات

الفصل الثالث إلى مكونات وظيفة الموارد البشرية أي تسيير الكفاءات داخل وتطرق . البشرية

ر وظيفة الموارد الدراسة أن التكنولوجيات الحديثة للمعلومات والاتصال تطووقد نتج عن . المؤسسة

ضافة إلى اعتبارها مهمة كونها تعتبر قاعدة من خلال أتمته العديد من المهام الإدارية، بالإالبشرية 

كذلك في تنمية العلاقات  وقاعدة لاستعمال انشغالات الموظفين، كما يظهر الأثر للمواكبة أو التطور

   ؛الإنسانية
  

 Read joseph:(Les technologies de l'information et de la(دراسة  ـ
communication : impact sur l'organisation des Entreprises.  

، )1(البحث عبارة عن رسالة ماجستير مقدمة لكلية العلوم الاقتصادية جامعة السربون، باريس   

المعلومات والاتصال على البنية التنظيمية في المؤسسات وحاول تعالج أثر تكنولوجيات و، 2004

هذه على أداء سات إطار نظري لأثر تكنولوجيا الحديثة على البنية التنظيمية للمؤسالباحث إيجاد 

يتطرق إلى تحليل أثر تكنولوجيات المعلومات لهذا يعالج الدراسة في جزئين، الجزء الأول المؤسسات، 

العلاقة التي يمكن أن تكون بين استعمال   على البنية التنظيمية للمؤسسات انطلاقا من إبرازوالاتصال

العامل البشري، : لتنظيم في المؤسسات مثلعلى مستوى اوالعوامل الأكثر أهمية تكنولوجيا المعلومات 

أما الجزء الثاني . وحجم المؤسسة. الاختيار الأمثل للموردينالطلب المتزايد على اليد العاملة المؤهلة، 

جاعة بالإضافة نوكذا الممارسات أو التطبيقات الأكثر فتناول أثر تكنولوجيا المعلومات على العمليات 

  .كن أن يحدث على مستوى المؤسسةإلى عراقيل التغير الذي يم

  

  : المنهج والأدوات المستخدمة في البحث- 8

تتطلب طبيعة البحث استخدام أدوات ومناهج متعددة تؤدي إلى دراسة الموضوع وتحليله من   

لهذا استخدم المنهج الوصفي في بعض أجزاء الجانب النظري وفي بعضه . أجل الوصول إلى أهدافه

 في والتحليلي. الموارد البشرية وكذا التكنولوجيا  لدراسة إدارة التاريخيالآخر استعمل المنهج

  . في أساليب التكيف التكنولوجيانعكاسات التغير التكنولوجي على وظيفة الموارد البشرية و
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في الجانب الميداني استمارات للاستقصاء تقدم العينة المختارة وكذلك ستعمل الباحث اكما   

ت الشخصية مع أفراد العينة بالإضافة إلى الإطلاع على بعض الوثائق ذات إجراء بعض المقابلا

 استعمال المراجع الموجودة في ووغرافي بيإلى الاعتماد الأساسي على البحث البيالصلة، مع الإشارة 

 والاعتماد على البعثات العلمية خارج الوطن من أجل الاطلاع على الجامعات ومختلف المكتبات

المراجع الالكترونية المحملة من شبكة الانترنت كذلك وع والالتقاء مع بعض المختصين،  المراجفمختل

  .التأهيل النظري لموضوع الدراسة والإطلاع على الدراسات السابقةقصد 

  

  :الصعوبات التي صادفت الدراسة - 9

التكيف التكنولوجي في المؤسسة ومدى مساهمة نظرا لخصوصية الموضوع المتعلق بواقع   

كل الوظائف الأخرى بالموارد البشرية المناسبة وجدنا تزويد  مصدر هاإدارة الموارد البشرية باعتبار

  :أمامنا صعوبات من أهمها

وخاصة منها قلة الدراسات الأكاديمية المتخصصة التي تناولت الموضوع بشكل عميق  -

  ؛ أطروحات الدكتوراه

 ؛ عدم الجدية في الرد على الاستبيان -

 في الجزائر على مستوى قطاع ول على المعلومات المرتبطة بالواقع التكنولوجيصعوبة الحص -

 .الاتصالات

  

  : خطة وهيكلة البحث- 10

تكن هناك خطة تبين هيكل ومضمون البحث، ومن لن يكتمل موضوع الإشكالية وضوحا ما لم   

  : فصولخمسةأجل الوقوف عند ذلك، فقد تم تقسيم البحث إلى 
  

ول الإطار المفاهيمي للتكنولوجيا، حيث يبرز فيه تحديد ماهية التكنولوجيا من يعالج الفصل الأ  

والخصائص والأنواع وكذا الدراسات النظرية للتكنولوجيا في الإطار الفكر خلال المفهوم والمكونات 

ير عتباره السبيل في تطوبا إلى إبراز ماهية التغير التكنولوجي بالإضافة. الاقتصادي والتسييري

المعلومات وإلى تكنولوجيات  تعريف التغير التكنولوجي وأساليب إحداثه من خلال تناول . ؤسساتالم

   ؛والاتصال باعتبارها التغير التكنولوجي الحديث في وقتنا الحاضر
  

باعتبارها المتغير الأساسي .  الموارد البشريةلإدارةويتناول الفصل الثاني إلى التأصيل العلمي   

الإداري لإدارة الموارد البشرية الذي يدل على مدى  الفكر أسسيتوجب إبراز كان و. في هذا البحث

B
IB

LI
O

TH
E

Q
U

E
   

D
U

   
C

E
R

IS
T



ط 

 التي تبرز أهمية التي تسير بها وظيفة الموارد البشرية وتطور هذه الوظيفة وإلى أهم الوظائف 

   ؛ في المؤسسةجودهاو
  

بشرية في  ال المواردإدارة انعكاسات التغير التكنولوجي على ويتطرق الفصل الثالث إلى  

المؤسسة من خلال  إبراز النموذج الموقفي الذي يبين حقيقة التأثير الذي يمكن أن يكون على مستوى 

   ؛هذه الوظيفة،كما يتناول الـأثير الوظيفي والإعلامي على وظيفة الموارد البشرية
  

امها تخد الموارد البشرية من خلال الأساليب التي يمكن اسإدارةمساهمة الرابع ويبرز الفصل   

ويكمن . في التكيف التكنولوجي وسواء كان استخدام هذه الأساليب في المدى القصير أو المدى الطويل

   ؛هذا الإبراز في تناول مداخل إدارة الجودة الشاملة والتحسين المستمر وإعادة الهيكلة والهندسة
  

نولوجي في مؤسسة  فيتناول واقع إدارة الموارد البشرية والتكيف التكالخامسالفصل أما   

اتصالات الجزائر نظرا لتعدد أنشطتها في مجال خدمة الاتصال عن طريق الهاتف الثابت أو الخدمة 

 من خدمات  بهارتبطتت وما الانترنأو الخدمة عن طريق عن طريق الاتصال بواسطة الهاتف النقال 

  .متجانسة
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   ......................................................................مع التغير التكنولوجي
168  

  168  ................................................ .....................ملتفعيل فرق الع: أولا
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  170  ................................................................ تفعيل العملية التدريبية: ثانيا

  172  .......... ...فعالية مدخل التحسين المستمر في التكيف مع التغير التكنولوجي: المبحث الثاني

  172  ........................................... مفهوم وأساليب التحسين المستمر: المطلب الأول

  172  .............................................................. مفهوم التحسين المستمر: أولا

  173  ............................................................. أساليب التحسين المستمر: ثانيا

  178  ......................................... الأنشطة المعززة للتحسين المستمر: المطلب الثاني

  178  ....................................................................... المقارنة البينية: أولا

  179  ......................................................................لومات نظام المع: ثانيا

  180  ...............................................................تدريب وتحفيز العاملين : ثالثا

  181  ...................... ............................................توفير مناخ الإبداع: رابعا

  182   ....دور إعادة الهندسة وإعادة هيكلة الموارد البشرية في التكيف التكنولوجي: المبحث الثالث

  182  ........................................................ماهية إعادة الهندسة : المطلب الأول

  182  ............................................. ...................تعريف إعادة الهندسة: أولا

  184  ........................................................ مبادئ ومراحل إعادة الهندسة: ثانيا

  189  .............دور الموارد البشرية في تفعيل إعادة الهندسة من أجل التكيف التكنولوجي : ثالثا

  190  ................................................ إعادة هيكلة الموارد البشرية: المطلب الثاني

  190  .................................................. تعريف إعادة هيكلة الموارد البشرية: أولا

  191  ............ ..................دور إعادة هيكلة الموارد البشرية في التكيف التكنولوجي: ثانيا

  194   ......................................................................الرابع خاتمة الفصل 

    ................... اتصالات الجزائرمؤسسة في واقع التكيف التكنولوجي : الخامسالفصل 

  196  ......................................................................................تمهيد 

  197  ........................ تقديم المؤسسة في ظل التحولات الاقتصادية الراهنة: المبحث الأول

  197  .......................................... تعريف مؤسسة اتصالات الجزائر: المطلب الأول

  197  ............................................................ نبذة تاريخية عن المؤسسة: أولا

  197  .............................................................. نشاط وأهداف المؤسسة: ثانيا

  199   .....الظروف الدولية والمحلية المساعدة في تحول مؤسسة اتصالات الجزائر: المطلب الثاني

  199  ..................................... يزات والتطورات الدولية لصناعة الاتصالاتالمم: أولا

  201  ..................................... الظروف المحلية لصناعة الاتصالات في الجزائر: ثانيا

  205  ................................................... الواقع التنظيمي للمؤسسة: المطلب الثالث

  216   .....دراسة استبيانية لواقع التكيف التكنولوجي في مؤسسة اتصالات الجزائر: المبحث الثاني
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  216  ........................................................... عرض الاستبيان: المطلب الأول

  216  .................................................................... مكونات الاستبيان: أولا

  217  .................................................... الحدود الزمنية والمكانية للاستبيان: ثانيا

  217  ....................................................................... جمع الاستبيان: ثالثا

  218  ............................................................ ليل الاستبيانتح: المطلب الثاني

  218  ....................................................... الخصائص الديموغرافية للعينة: أولا

  222  ............................................. مكانة إدارة الموارد البشرية في المؤسسة: ثانيا

  225  .................................. النظر إلى أهمية التغير التكنولوجي بالنسبة للمؤسسة: ثالثا

  226  ................................... مضمون التغير التكنولوجي والمجالات التي يمسها: رابعا

  227  ............................. لتكنولوجيالعلاقة بين وظيفة الموارد البشرية والتغير ا: خامسا

  232  .................................... مساهمة الموارد البشرية في التكيف التكنولوجي: سادسا

  243  .......................................................... استخلاص النتائج: المطلب الثالث

  248  ......................................................................الخامس خاتمة الفصل 

  249  ....................................................................................الخاتمة 

  255  ...................................................................................الملاحق 

  257  ...................................................................................المراجع 

  267  ..............................................................................قائمة الجداول 

  269  .................................................................... الملاحقوقائمة الأشكال 

  272  ....................................................................................الفهرس 
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